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Bradesco Seguro Residencial Prime

1. OBJETIVO DO SEGURO, OBJETO
SEGURADO E AMBITO GEOGRAFICO

1.1. Objetivo do Seguro

O presente seguro tem por objetivo garantir o
pagamento de indenizac8o por prejuizos, desde
gue devidamente comprovados, decorrentes de
perdas e danos aos bens segurados, em consequén-
ciaderisco coberto e ocorrido nolocal indicado na
apolice, de acordo com estas Condicfes Gerais, as
Condicoes Especiais das Coberturas Contratadas
(Anexo 1) e Clausulas Particulares (Anexo 1) que
vierem a integrar as condigOes contratuais do se-
guro, as quais estarao expressamente mencionadas
na apolice.

1.2. Objeto Segurado — Bens Cobertos
pelo Seguro

1.2.1. Este seguro destina-se agarantir, exclusiva-
mente, o imovel e o contelldo que componham
uma unicares déncia habitual existente no endere-
co indicado na apdlice.

1.2.2. A critério do proponente, 0 seguro podera
abranger somente 0 imovel ou somente o conteido;
neste caso, estara expressamente mencionada na
apdlice a respectiva Clausula Particular (Clausu-
la 118 — Cobertura Exclusiva para Prédios ou Clau-
sula 119 — Cobertura Exclusiva para Conteido).

1.2.3. Paraefeito deste seguro:

a) caso exista no enderego mais de uma resi-
déncia, 0 seguro somente garantira a resi-
déncia especificada na apdlice e de uso ex-
clusivo do Segurado; entretanto, o
Segurado poderd, para cada uma das resi-
déncias, determinar as coberturas e seus
respectivos Limites Maximos de Garantia
por Cobertura Contratada (LM GCC), caso
em que cada segur o sera considerado distin-
to dosdemais, ndo sendo admitida, em hipo-
tese alguma, a acumulacéo de coberturas e
seus respectivos Limites Maximos de Ga-
rantia, bem como o Segurado nédo podera
alegar excesso de verba em qualquer seguro

Condicgoes Gerais

para compensacao de eventual insuficiéncia
de outro;

b) caso 0 seguro sgja contratado pelo locatéario
do imovel e este estiver garantido por este
seguro, toda e qualquer indenizacao refe-
renteaoimovel serdpagaao proprietariodo
imével, independentemente da existéncia ou
ndo de clausula beneficiaria em seu favor;

C) se o0 imoOvel segurado possuir outro seguro
feito pelo condominio a que faca parte, o
segur o do condominio ser & utilizado em pri-
meiro lugar, no que diz respeito ao imovel,
sendo que o este seguro servird como um
segur o complementar, a segundo risco, am-
parando, desde que cobertos por estas con-
dicdes, eventuais preuizos que possam nao
estar cobertos pelo seguro feito pelo condo-
minio; e

d) seoiméve segurado possuir seguro obriga-
torio do Sistema Financeiro de Habitacao,
este seguro sera destinado a garantia do
contetido do imével, e com relagdo ao imo6-
vel, este seguro servira como um Seguro
complementar, a segundo risco, amparan-
do, desde que cobertos por estas condicdes,
eventuais prejuizos que possam nao estar
cobertos pelo referido seguro obrigatorio.

1.2.4. Definicbes

Para efeito deste seguro, consideram-se:

Imovel: Edificacdo destinada a habitacéo, ocupa
da por um Unico individuo ou por uma so familia,
podendo ser tipo casa (edificacdo unifamiliar) ou
apartamento (unidade auténoma, integrante de
uma edificacdo bifamiliar ou multifamiliar), in-
cluindo todas as instalagdes fixas que facam parte
integrante de suas construcdes (agua, eletricidade,
telefone, gés, hidraulicas, refrigeracdo, calefacdo e
energia solar), exceto fundacdes, alicerces e o ter-
reno. Se for do tipo casa, também integrardo a
edificacdo as dependéncias anexas, como érea de
servigos domesticos, areade lazer, casade caseiro,
casa de hospedes e garagem.

Contetido: Moéveis, aparelhos, eguipamentos e
objetos de uso exclusivo pessoal e doméstico.
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Ender eco: Denominagéo do logradouro publico e
respectiva identificagdo numeérica, complemento,
bairro, cidade, UF e CEP.

Residéncia habitual: Domicilio permanente.

1.2.5. Sob pena de nulidade do seguro, € veda-
da sua contratacdo paraimoéveis.

a) construidos com paredes ou cobertura de
madeira, compensados ou qualquer outro
material combustivel;

b) quen&o sg am exclusivamente ocupadospor
mor adia;

c) destinados a habitacéo coletiva (republicas,
corticos, estalagem, hospedaria, pousada,
pensdo, albergue, asilo, casa de repouso e
similares);

d) destinadosaresidéncia deveraneio (domici-
lio ndo habitual utilizado usualmente para
fériasou lazer); e

€) desocupados.
1.3. Ambito Geogréfico

1.3.1. As disposicbes do contrato de seguro
aplicam-se, exclusivamente, as perdas e danos
ocorridos em locais segurados situados no ter -
ritorio nacional, salvo estipulagdo em contrario
nas Condigcdes Especiais das Coberturas ou
Particularesda apdlice.

1.3.2. Fica entendido e acordado que eventuais
encargos de traducdo referentes ao reembolso de
despesas no exterior correrdo por conta da Segura-
dora.

2. ACEITACAO DO SEGURO

2.1. A contratacdo do segur o serafeitamedian-
te proposta assinada pelo proponente, por seu
representantelegal ou por corretor habilitado e
entregue sob protocolo fornecido pela Segura-
dora.

2.2. A aceitacdo do seguro estara sujeita a ana-
lise do risco pela Seguradora, que:

2.2.1. dispora do prazo de 15 (quinze) dias,
contados da data do recebimento do prémio de
seguro (parcela Unica ou da primeira parcela,
nos seguros com prémio fracionado) para anéa-
lise de aceitacdo do seguro; e

2.2.2. poderé solicitar documentos ou informa-
cOes complementares para andlise e aceitacao
do risco, caso em que o prazo de 15 (quinze)
dias ficar& suspenso e voltard a correr a partir
da data em que a Seguradora receber asinfor-
magdes ou 0s documentos. A mencionada soli-
citacao:

d) somente poder& ocorrer uma unica vez caso

0 proponente sgja pessoa fisica; e

b) poder& ocorrer maisde uma vez caso o pro-
ponente sga pessoa juridica, desde que a
Seguradora fundamente o pedido.

2.3. A ausénciade manifestacdo, por escrito, da
Seguradora, no prazo previsto, caracterizara a
aceitacdo tacita do risco.

2.4. Oiniciodevigénciado seguro seraa partir
da data do recebimento do prémio de seguro
(parcela Unica ou da primeira parcela, nos se-
guros com prémio fracionado).

2.5. Caso 0 segur 0 nao seja aceito, a Segurado-
ra fard comunicacdo formal ao proponente,
apresentando a justificativa da recusa.

2.6. Caso 0 seguro ndo sga aceito pela Segur a-

dora e tenha havido adiantamento de valor

para futuro pagamento, total ou parcial, do

prémio:

a) acoberturado seguro prevalecerd por mais
2 (dois) dias Uteisa partir da data da forma-
lizac&o da recusa;

b) a Seguradora devolvera o adiantamento ci-
tado anteriormente, deduzindo a parcela
correspondente ao periodo de cobertura
concedido, no prazo de 10 (dez) dias corri-
dos a contar da data da recusa.

2.6.1. Em caso de mora da Segurador a, carac-
terizada pelo ndo pagamento da devolucéo de-
vida no prazo estabelecido na alinea “b” do
item anterior, sobre o valor da devolucéo inci-
dir&o, a partir da data da formalizagcdo da re-
cusa e até o efetivo pagamento:

a) juros de mora a taxa de 12% (doze por
cento) ao ano, calculados em base pro rata
dia e consider ando-se ano de 360 (trezentos
e sessenta) dias, e

b) atualizacdo monetéria calculada com base
na variacdo mensal do Indice Nacional de
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Precos ao Consumidor — Amplo (IPC-A/
IBGE), apurada entre o ultimo indice publi-
cado antesdareferida data da for malizagcao
darecusaatéaquele publicado em dataime-
diatamente anterior a do efetivo pagamento
da devolucao.

Na falta, extingdo ou proibi¢cdo do uso do
|PC-A, a atualizago tera por base o indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/
IBGE).

2.7. A emissdo da apdlice, do certificado de se-
guro ou do endosso ser & feitaem até 15 (quinze)
dias, a partir da data de aceitacdo da proposta.

2.8. O registro deste seguro na Superintendén-
cia de Seguros Privados (SUSEP) ndo implica,
por parte da autarquia, incentivo ou recomen-
dacgéo a sua comer cializagao.

2.9. O proponente/Segurado poder& consultar
a situacao cadastral de seu corretor de seguros
no site www.susep.gov.br, por meio do niumero
de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

3. INICIO E TERMINO DO CONTRATO
DE SEGURO

3.1. Este seguro é vaido por um ano, a contar das
24h (vinte e quatro horas) do dia do pagamento do
prémio na rede bancéria, por meio de documento
emitido pela Seguradora, da parcela Unica, nos
Seguros pagos em parcela Unica, ou da primeira
parcela, nos seguros com prémio fracionado, ob-
servados os termos do item 12 (Prémio — Paga-
mento e Fracionamento) destas Condicfes Gerais.

3.2. Os certificados de seguro e 0s endossos ini-
ciam-se e encerram-se as 24h (vinte e quatro ho-
ras) dos dias neles indicados.

4. ALTERACAO DO CONTRATO
DE SEGURO

4.1. Quaisguer alteraches nas car acteristicas do
risco, bem como nas condigdes contratuais em
vigor, somente poder o ser feitas mediante pedi-
do assinado pelo Segurado, por seu representan-
telegal ou por corretor habilitado eentregue sob
protocolo for necido pela Segurador a.

4.1.1. A comunicacao de alteracdes das carac-
teristicas do risco devera ser efetuada de ime-
diato e por escrito, sob pena de o Segurado
perder o direito a garantia.

4.2. A Seguradora dispora do prazo de 15
(quinze) dias, contados da data de recebimento
da proposta de alteracdo do seguro, para acei-
ta-la ou néo.

4.3. A Seguradorapoderasolicitar documentos
ou infor magfes complementares para analise e
aceitacdo do pedido de alter acao, caso em que o
prazo de 15 (quinze) dias ficar & suspenso e vol-
tardacorrer apartir dadataem quea Segura-
dorareceber asinformacdes ou os documentos.
A mencionada solicitaco:

4.3.1. somente podera ocorrer uma Unica vez
caso 0 proponente sgja pessoa fisica; e

4.3.2. podera ocorrer mais de uma vez caso 0
proponente sga pessoa juridica, desde que a
Segurador a fundamente o pedido.

4.4. Caso o pedido de alteragdo de seguro nao
sgja aceito, a Seguradora fara comunicacao
formal ao Segurado, apresentando ajustificati-
va darecusa.

4.5. As alteracdes no contrato serdo realizadas
por meio de aditivo ou endosso com anuéncia
expressa das partes.

5. RESCISAO E CANCELAMENTO

5.1. Rescisao

5.1.1. O contrato de seguro podera ser rescin-
dido a qualquer tempo, mediante acordo entre
as partes contratantes, sendo devida pelo Segu-
rado, neste caso, a parcela do prémio propor-
cional ao prazo efetivo de vigéncia do seguro.

5.1.2. Caso haja devolucgéo de parcela do pré-
mio, esta serd atualizada confor me disposto no
item 21 (Atualizacdo de Valores e Encargos
Moratérios) destas CondicOes Gerais.

5.2. Cancelamento

Este contrato de seguro ser& automaticamente
extinto ou cancelado, independentemente de
qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial,
quando:
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a) ocorrer oprevisto no subitem 5.1 precedente;

b) o Segurado deixar de pagar a Seguradora o
prémio ou parcelas do prémio, conforme
previsto no item 12 (Prémio — Pagamento e
Fracionamento) destas Condices Gerais;

C) ocorrer o previsto no item 18 (Perda de Di-
reitos) destas Condicdes Gerais, e

d) ocorrer a nulidade do seguro prevista no
subitem 1.2.5 destas Condic¢Oes Ger ais, caso
em que a Seguradora restituira ao Segura-
do, deduzidos os emolumentos, a parcela do
prémio pago, atualizado confor me disposto
noitem 21 (Atualizacéo de Valorese Encar -
gos Moratérios) destas Condicbes Gerais.

Também se dar & exting¢éo ou cancelamento au-
tomatico em outras situagdes previstas nas de-
mais condicdes contratuais.

6. RENOVACAO

6.1. Este seguro ficard automati camente renovado
por igual periodo de vigéncia, desde que o prémio
do seguro relativo arenovacdo tenha sido pago até
a data de vencimento deste seguro, cuja vigéncia
iniciar-se-a a partir das 24h (vinte quatro horas)
desta data.

6.2. Ficardacritério do Segurado pagar o prémio
em parcela Unica ou efetuar 0 pagamento da pri-
meira parcela, caso desgje seu seguro com prémio
fracionado, dentro do prazo previsto no subi-
tem 6.1 precedente.

6.3. Caso 0 pagamento do prémio, em parcela
anicaou da primeira parcela, seja efetuado apos a
data-limite estabelecida no subitem 6.1 preceden-
te, 0 pagamento do prémio caracterizard a contra-
tacdo de um novo seguro, com validade de 1 (um)
ano, a contar das 24h (vinte e quatro horas) do dia
desse pagamento na rede bancéria, prevalecendo,
em tal caso, todos os critérios estabelecidos no
item 2 (Aceitacdo do Seguro) destas Condicdes
Gerais.

6.4. A renovacdo automética prevista no subi-
tem 6.1 precedente somente se dard uma Unica
Vez.

7. COBERTURAS

7.1. Serdo de contratacdo obrigatdria a Cobertura
Bésica e todas as Coberturas Acessorias previstas
para este seguro.

7.2. Em caso de sinistro decorrente derisco simul-
taneamente amparado por varias coberturas con-
tratadas, prevalecera aguela que for mais favor&
vel ao Segurado, a seu critério, ndo sendo
admitida, em hipdtese alguma, a acumulagéo de
coberturas e seus respectivos Limites Maximos de
Garantia.

7.3. Ficam automaticamente ratificados todos os
termos destas Condicbes Gerais que ndo tenham
sido alterados pelas Condigdes Especiais das co-
berturas contratadas (Anexo 1), que fazem parte
integrante e inseparavel deste seguro.

8. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA POR
COBERTURA CONTRATADA (LMGCC)

8.1. Entende-se como Limite M&ximo de Garantia
por Cobertura Contratada (LMGCC) o valor m&
Ximo a ser pago pela Seguradora, resultante de
determinado evento ou série de eventos ocorridos
na vigéncia da apdlice e garantidos pela cobertura
contratada, compreendendo danos ao objeto segu-
rado, despesas de salvamento e outras despesas
amparadas pela cobertura contratada.

8.2. Esse limite ndo representa, em qualquer
hipotese, pré-avaliacdo dos objetos ou dos bens
ou interesses segurados e decorre da opgao do
Segurado ou seu representante legal sob sua
exclusiva responsabilidade, dentre as opcgoes
previstas por este seguro.

8.3. O Segurado ou seu representante legal, ao
escolher o Limite Maximo de Garantia da Co-
bertura Basica, automaticamente estar a optan-
do pelos Limites M aximos de Gar antia das Co-
berturas Acessbrias correspondentes aquele
limite.

8.4. O valor méximo da indenizacdo a que o
Segurado ter& direito, com base nas condicdes
contratuais, ndo poder a ultrapassar ovalor dos
objetos ou dos bens ou inter esses segurados no
momento do sinistro, independentemente de
qualquer disposicdo constante nas Condigoes
deste seguro.
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8.5. O Segurado ndo podera alegar excesso de
verba em qualquer cobertura para compensa-
cao de eventual insuficiéncia em outra.

9. FRANQUIA DEDUTIVEL E/OU
PARTICIPACAO DO SEGURADO
NOS PREJUIZOS

9.1. Em caso de sinistro, podera ser deduzida
dos pr € uizos cobertos apurados em cada sinis-
tro a franquia ou participacdo do Segurado,
conforme indicado na apdlice, por cobertura
contratada.

9.2. Se duas ou mais franquias relativas a da-
nos materiais cobertos em conformidade com
oster mos das condicdes contratuais deste segu-
ro forem aplicaveisa um mesmo evento, devera
ser utilizada a franquia de maior valor, a me-
nos que haja disposicdo em contrério.

10. RISCOS EXCLUIDOS - Excluses gerais
aplicaveis a todas as coberturas contratadas

Além dos riscos excluidos especificamente des-
critos em cada cobertura, este seguro néo ga-
rante prejuizos por perdas e danos em conse-
quéncia de, ou para 0s quais tenham
contribuido:

a) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido,
insurreicdo, revolugao, confisco, nacionali-
zacao, destruicdo ou requisicdo decorrentes
dequalquer ato deautoridade, defato ou de
direito, civil ou militar, e, em geral, todo e
qualquer ato ou consequéncia dessas ocor -
réncias, a Seguradora nédo respondera, ain-
da, por prejuizos direta ou indiretamente
relacionadosa ou paraosquais, proxima ou
remotamente, tenham contribuido tumul-
tos, motins, arruacas, greves, lockout, atos
de vandalismo, saques e quaisquer outras
perturbagdes da ordem publica, inclusive os
ocor ridos durante ou ap6s o sinistro;

b) atosilicitosdolososou por culpagrave equi-
paravel ao dolo praticados pelo Segurado,
pelo Beneficiario ou por representante legal
de um ou de outro; para seguros contrata-
dos por pessoas juridicas, o disposto aplica-
se aos socios controlador es, a seusdirigentes

d)

f)

¢))

h)

)

K)

eadministradoreslegais, aos Beneficiariose
aos respectivos representantes legais,

contaminacg&o quimica ou bioldgica e polui-
cao de qualquer natureza, mesmo que dire-
taou indiretamente causadas por quaisquer
dos eventos gar antidos por este seguro;

custos extraordinérios de reparo, limpeza,
reconstituicao, pintura, ou qualquer tipo de
restaur acéo de objetos, ou prédios, de algu-
ma forma tidos como historicos, artisticos,
de autor uUnico, antigos ou raros, naquilo
que excederem os custos dos reparos nor-
mais que seriam feitos em objetos ou pré-
dios anélogos, porém que nao tivessem tais
caracteristicas particulares;

custos extras de reparo ou substituicao exi-
gidospor qualquer norma, regulamento, es-
tatutoou lei querestrinjaoreparo, aaltera-
cdo, 0 uso, a operacado, a construcéo, a
reconstrucdo ou a instalacéo na residéncia
segur ada;

dano moral de qualquer natureza, ainda
que decorrente de eventos garantidos por
este seguro;

destruicdo por ordem de autoridade publi-
ca, salvo para evitar a propagacdo de risco
coberto;

desvalorizacdo do objeto segurado, lucros
cessantes, perda de mercado e perdasfinan-
ceiras, contas, despesas, multasou qualquer
obrigacao contratual ou legal;

erupcao vulcanica, agua do mar provenien-
te de ressaca e entrada de areia e terra no
interior do imovel por janela, portas ou
quaisquer outras aberturas;

falha ou mau funcionamento de qualquer
equipamento, programa de computador ou
sistema de computacéo eletrénica de dados
em reconhecer ou corretamenteinter pretar,
processar, distinguir ou salvar qualquer
data comoreal ecorretadatadecalendario,
ainda que continueafuncionar corretamen-
te apds aquela data;

instalagbes condenadas ou autuadas pelo
Corpo de Bombeiros, concessionarias de
servicos publicos, Conselho Regional de En-
genhariae Agronomia (CREA) ou outro 6ér-
gdo publico ou privado devidamente habili-
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tado ainspecionar, aprovar, atestar ou con-
ceder autorizacdo de funcionamento, nos
termos da legislacdo em vigor;

I) mofo, bolor, fungo, esporo ou qualquer ou-
trotipo, natureza ou descricao de micro-or-
ganismo, incluindo masnéo limitado a qual-
quer substancia cuja presenca figure como
ameaca real ou potencial a saide humana;

m) oper acbes de transporte ou transladacdo
dos bens segurados fora do recinto ou local
de funcionamento;

n) paraefeitoindenitério, ndo estar 8o cobertos
danos e perdas causados direta ou indir eta-
mente por atoterrorista, cabendo a Segura-
dora comprovar com documentacdo habil,
acompanhada delaudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, inde-
pendentemente de seu propoésito, e desde
que este tenha sido devidamente reconheci-
do como atentatorio a ordem publica pela
autoridade publica competente (Exclusdo
de Cobertura para Atos Terroristas);

0) pichacesou grafites, tanto naparteinterna
guanto na parte externa do imovel, incluin-
do portas, janelas, paredes, pisos, muros e
seu contedo;

p) quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a
data deinicio de vigéncia deste seguro e que
ja fossem do conhecimento do Segurado ou
Seus prepostos, independentemente de serem
ou nao de conhecimento da Segurador a;

g) quaisquer preuizos ou despesas relaciona-
dos & melhoria ou modificacdo das condi-
cOes originais dos bens segurados ou sinis-
trados, taiscomo eram imediatamente antes
da ocorréncia do sinistro;

r) qualquer ato, falha, inadequacéo, incapaci-
dade, inabilidade ou decisdo do Segurado ou
deterceiros, relacionado a néo utilizacdo ou
indisponibilidade de qualquer propriedade
ou equipamento de qualquer tipo, espécie
ou qualidade, em virtude do risco de reco-
nhecimento, inter pretacao ou processamen-
to de datas de calendério; para todos os
efeitos, entende-se como equipamento ou
programa de computador 0s circuitos ele-
trénicos, microchips, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos,
hardware (equipamentos computadoriza-

dos), software (programas utilizados ou a
serem utilizados em equipamentos compu-
tadorizados), firmware (programasresiden-
tes em equipamentos computadorizados),
programas, computadores, equipamentos
de processamento de dados, sistemas ou
equipamentos de telecomunicagdes ou qual-
quer outro equipamento similar, sggam de
propriedade do Segurado ou néo;

s) qualquer tipo deresponsabilidadedo forne-
cedor ou fabricante perante o Segurado por
forcadele ou contrato;

t) radiagGes ionizantes ou contaminagao por
radioatividade de combustivel ou material
nuclear;

u) trabalhosde construcéo, demolicéo, recons-
trucao, reforma ou alteragdo estrutural do
imovel, bem como qualquer tipo de obra,
inclusive instalagbes e montagens, admiti-
dos, porém, pequenos trabalhos de manu-
tencao, cujo custo total ndo exceda a 5%
(cinco por cento) do Limite Maximo de Ga-
rantia contratado para a Cobertura Basica;

V) uso, desgaste natural, deterioracéo gradati-
va, vicio proéprio, intrinseco ou redibitério,
defeito latente, desarranjo mecanico, fadiga,
corrosdo, oxidagdo, incrustacao, ferrugem,
umidade, maresia, fermentacéo propria,
aquecimento espontaneo ou combustéo es-
pontanea.

11. BENS NAO COMPREENDIDOS NO
SEGURO — Exclusdes gerais aplicavels
a todas as coberturas contratadas

Além dos bens ndo compreendidos especifica-
mente descritos em cada cobertura, salvo ex-
pressa estipulacéo na especificacdo da apdlice,
estdo excluidos deste seguro:

a) alicerces e fundagdes dos prédios ou quais-
quer tipos de contencdo de terreno, rocha,
taludes e encostas, quer sgjam naturais,
quer artificiais, ou recursos naturais exis-
tentes no solo ou subsolo;

b) animaisde qualquer espécie;

C) anunciosluminosos, painéise letreiros;

d) bebidas, comestivels, perfumes, cosméticos
eremeédios;
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€) bensao ar livre ou fora dos prédios, exceto
quando ficar comprovado que fazem parte
das instalagbes do estabelecimento e que
sgja necessaria a instalacdo desses bens ao
ar livreou fora dos prédios para seu funcio-
namento ou atendimento as exigéncias le-
gais,

f) bensde propriedade de empregados,

g) bens de propriedade de terceiros, salvo
quando setratar debensalugados, arrenda-
dos ou cedidos para uso doméstico, desde
gue ndo constituam quaisquer dos bensre-
lacionados nesta clausula e estejam formal-
mente sob a responsabilidade e em poder do

Segurado;

h) bens destinados a atividades profissionais
do Segurado, ou familiares, mesmo que em
caréter informal;

1) bensem desuso ou sucata;

j) dependéncias como quiosques, barractes e
semelhantes;

K) dinheiro, cheques, papésdecrédito, obriga-
cOesem geral, titulos, tickets ou documentos
de qualquer espécie, selos, moeda cunhada,
papel-moeda, valores mobiliarios em geral,
vales-transporte ou cartdes que represen-
tem valor;

l) manuscritos, plantas, projetos, modelos, de-
buxos, fotogr afias, moldes, arquivoseregis-
tros magnéticos ou em filme e software (pro-
gramas utilizados ou a serem utilizados em
equipamentos computador izados), firmware
(programas residentes em equipamentos
computadorizados) ou programas de com-
putador es, salvo no que diz respeito ao cor -
respondente valor intrinseco, ndo estando,
portanto, abrangidas por este seguro quais-
quer despesas com pesguisaou recriacdo do
bem danificado no sinistro;

m) objetos de arte, artisticos, histéricos ou de
valor estimativo, raridades, antiguidades,
vitrais, colegdes filatélicas, numismaticas ou
qualquer outrotipo decolecdo elivrosraros
ou devalor estimativo;

n) quadros e tapetes (persas, orientaisou arte-
sanais), no que exceder ao valor de
R$500,00 (quinhentos reais) por unidade
atingida pelo sinistro;

0) qualquer prédioou contelido existenteno en-
dereco que se relacione a atividades comer -
ciais ou industriais ou que nao facam parte
exclusvamente da residéncia segurada;

p) qualquer tipo de vegetacdo, plantacao, jar-
dins, plantas ou paisagismo;

g) quando se tratar de chacaras, sitios, haras
ou fazendas (residéncia habitual), as seguin-
tes dependéncias e 0 respectivo contetido:
galinheiros, estdbulos, galpdes, garagem de
maquinas, pocilgas, currais e celeiros;

r relégios, joias, pedras e metais preciosos e
peles;

S) veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, in-
clusive aqueles néo sujeitos a licenciamento
obrigatério, assim como seus pertences,
acessorios e bens ou valores existentes no
interior, bem como trailers, carretaserebo-
ques, incluindo seus acessorios e contetdo.

12. PREMIO - PAGAMENTO
E FRACIONAMENTO

12.1. Pagamento

O pagamento do prémio sera efetuado por meio da
rede bancéria, mediante documento emitido pela
Seguradora, anexo a proposta de seguro.

12.2. Fracionamento

12.2.1. Os prémios poderdo ser fracionados em
parcelas mensais e sucessivas.

12.2.2. O Imposto sobre Operagdes Financeiras
(I0F), na forma da legislacdo em vigor, incidira
sobre o vaor de cada parcela, e deverd ser pago
juntamente com cada uma delas.

12.2.3. A taxa de juros utilizada para o fraciona-
mento do prémio é a mencionada na apolice.

12.2.4. Nos seguros com prémio fracionado, o
nao pagamento de parcela subsequente a pri-
meira implicard que o prazo de vigéncia da
respectiva cobertura sera ajustado pelareacéo
do prémio efetivamente pago com o do prémio
devido, de acordo com atabela a seguir:

Processo SUSEP n° 15414.005043/2005-18 — versao Janeiro/2017 9



("3 Bradesco Seguros

Relacdo % entrea Fracdo a ser
parceladeprémiopagae aplicadasobrea
o prémio total da apdlice vigéncia original

13 15/365
20 30/365
27 45/365
30 60/365
37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
98 345/365
100 365/365

12.2.5. Se, dacomparacdo do prémio pago com o
prémio devido, resultar percentual ndo previsto na
tabela do subitem 12.2.4, a vigéncia do seguro
serd regjustada com base no percentual imediata-
mente superior.

12.2.6. A Seguradora deverainformar ao Segura
do, por meio de comunicagao escrita, 0 Novo prazo
de vigéncia gjustada.

12.2.7. Restabelecido o pagamento do prémio
daspar celas ajustadas, acr escidas dos encar gos
contratualmente previstos, dentro do novo pra-
zo devigéncia ajustada, ficar & automaticamen-
te restaurado o prazo de vigéncia original da
apolice.

12.2.8. Findo o novo prazo de vigéncia aj usta-
da sem quetenha sido efetuado o pagamento do
prémio devido a Seguradora, a apdlice e os
aditamentos a ela referentes ficardo de pleno
direito cancelados, sem mais nenhum efeito,
independentemente de qualquer interpelacéo
judicial ou extrajudicial.

12.2.9. Qualquer pagamento em atraso sera
efetuado nostermosdoitem 21 (Atualizacéo de
Valores e Encargos Moratérios) destas Condi-
cOes Gerais.

12.2.10. Caso 0 Segurado deseje antecipar 0 paga-
mento do prémio fracionado total ou parcialmen-
te, os juros pactuados seréo reduzidos proporcio-
nalmente.

12.2.11. Quando o valor dasindenizagbes acar -
retar o cancelamento da apdlice, as prestacfes
vincendas ser &o exigidas pela Segur ador a, oca-
sido em que ser& excluido o adicional defracio-
namento relativo a estas parcelas.

12.2.12. E vedado o cancelamento do contrato de
seguro cujo prémio tenha sido pago a vista me-
diante financiamento obtido junto a instituicdes
financeiras, no caso de o Segurado deixar de pagar
o financiamento.

12.2.13. Esta clausula prevalece sobre quais-
quer outras condigdes que dispuserem em con-
trério.

12.3. Devolucéo de Prémio

12.3.1. Caso 0 Segurado pague indevidamente
qualquer valor relativo a prémio, este sera devol-
vido pela Seguradora, deduzidos os emolumentos
e atualizado conforme disposto no item 21 (Atua-
lizacdo de Vaores e Encargos Moratorios) destas
Condicoes Gerais.

12.3.2. Sempre quefor verificado, aqualquer mo-
mento, que o Limite Maximo de Garantia por
Cobertura Contratada € excessivo com relacdo ao
valor em risco dos interesses segurados, 0 Segura-
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do teradireito a devolugdo do prémio pago corres-
pondente ao excesso verificado, deduzidos os
emolumentos e atualizado conforme disposto no
item 21 (Atualizacdo de Vaores e Encargos Mo-
ratorios) destas Condicdes Gerais. Neste caso, em
contrapartida, o respectivo Limite Méximo de Ga-
rantia sera reduzido na mesma proporcao.

13. SINISTRO

13.1. Aviso de Sinistro

13.1.1. Sob pena de perder direito a indeniza-
¢80, 0 Segurado, seu preposto ou representante
devera comunicar a Seguradora, tdo logo sai-
ba, a ocorrénciadesinistro ou de qualquer fato
que possa originar responsabilidade em rela-
¢ao ao seguro contratado e dever& tomar ime-
diatamente todas as providéncias a seu alcance
para minorar suas consequéncias. Em caso de
aviso verbal, este devera ser confirmado por
escrito, a fim de dar efetivo cumprimento ao
disposto nesta clausula.

13.1.2. A Seguradora reserva-se o direito de ins-
pecionar o local do evento e poderd, inclusive,
tomar providéncias paraa protegdo dos bens segu-
rados ou de seus remanescentes, sem gue tais me-
didas, por si b, impliquem reconhecer-se obriga-
da aindenizar os danos ocorridos.

13.1.3. Parater direito aindenizagéo, o Segurado
devera

13.1.3.1. Provar satisfatoriamentea ocorréncia
do sinistro, facultando a Seguradora a plena
elucidagdo da ocorréncia e prestando-lhe a as-
sisténcia que se fizer necessaria para tal fim,
bem como entregar a seguinte documentacéo
bésica para aregulacdo de sinistro:

a) Paraqualquer tipodeocorrénciado sinistro:

al) carta comunicando formamente o sinistro,
com data da ocorréncia, descricdo detalhada
da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados,
prejuizos causados pelo evento e informagéo
sobre a apolice que se pretende acionar;

certiddo de inteiro teor da matricula do imo-
vel sinistrado, expedida pelo Cartério de Re-
gistro de Imoveis, com data posterior a data
do sinistro (no caso de sinistro que envolva
prédio);

a.2)

a.3) comprovacao de propriedade dos bens sinis-
trados (contrato ou notas fiscais originais de
aquisicao); caso estejam alienados, o contra-
to de financiamento ou arrendamento e da
nota fiscal de aguisicdo do bem arrendado
ou, quando couber, o termo de quitagéo e de

baixa da alienagéo;

registro de inscrigdo no CNPJ e documento
de identificagdo (RG ou outro), CPF e com-
provante de residéncia dos socios controla
dores, de seus dirigentes e administradores
legais, ou dos respectivos representantes le-
gais (caso 0 Segurado sgja pessoa juridica);

ad)

a.5) documento de identificagdo (RG ou outro),
CPF e comprovante de residénciado Segura

do (caso sgja pessoa fisica);

habilitagdo dos Beneficidrios da indeniza-
¢do, sefor 0 caso;

a.6)

a7) notas fiscais ou recibos comprovando os
gastos com a reparacdo dos danos, se for o
caso; e

a.8) orcamentos (no minimo trés) parareparo ou

reposicao dos bens danificados no sinistro.

b) Em complemento a alinea “a”, de acordo
com a cobertura envolvida no sinistro:

b.1) acordo de fixag&o dos prejuizos entre o ter-
ceiro e 0 Segurado (com prévia autorizagao
da Seguradora);

bol etim meteorol 6gico da regido ou certiddo
meteorol 6gica atestando a ocorréncia do fe-
ndmeno; quando se tratar de vendaval, fura
cdo, ciclone, tornado ou granizo, devera
constar a vel ocidade dos ventos e/ou volume
de chuvas e recortes de jornais noticiando o
evento ou a ocorréncia do fenbmeno;

certiddo de ocorréncia da Defesa Civil, caso
tenha sido acionada (sem prejuizo aeventual
indenizac8o, poderd ser apresentada inicial-
mente certiddo de abertura de inquérito);

certidéo de ocorrénciado Corpo de Bombei-
ros, caso tenha sido acionado (sem prejuizo
a eventual indenizacdo, podera ser apresen-
tada inicialmente certidéo de aberturade in-
quérito);

comprovante de despesas realizadas com o
terceiro prejudicado;

comprovante de reembolso do Segurado ao

b.2)

b.3)

b.4)

b.5)

b.6)
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terceiro (com prévia autorizac8o da Segura-
dora);

b.7) contrato de locacdo do imovel aternativo;

b.8) documentacdo policia: laudo do exame pe-
ricial, boletim da ocorréncia e aditamentos,
inquérito policial, depoimentos, arquiva
mento etc. (sem prejuizo a eventual indeni-
zagd0, poderd ser apresentada inicialmente
certiddo de abertura de inquérito);

b.9) documento de identificagdo (RG ou outro),
CPF e comprovante de residéncia do empre-
gado;

b.10) laudo de periciada Aerondutica ANAC,

b.11) laudo médico ou registro de atendimento
(no caso de danos corporais);

b.12) laudo técnico de especialista;

b.13) laudo técnico do fabricante (ou represen-
tantes autorizados);

b.14) laudo técnico ou documento de interdicdo
comprovando a impossibilidade de utiliza-
¢do do imovel;

b.15) recibos comprovando o pagamento de alu-
guel do imével alternativo;

b.16) recorte de jornais noticiando o evento ou a
ocorréncia do fendbmeno; e

b.17) registro de reclamacdo formal & concessio-

naria de energia el étrica protestando contra
a oscilacéo ou interrupcdo do fornecimento
de energia, pleiteando a reparacéo dos pre-
juizos e informando se existe seguro envol-
vido.

o Cobertura Basica — Documentos necessarios:
b.2 (caso sga queda de raio), b.4/b.5, b.8 e
b.12/b.13.

» Cobertura 01 (Perda ou Pagamento de Alu-
guel) — Documentos necessarios: b.7, b.14 e
b.15.

 Cobertura02 (Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tor-
nado, Granizo, Queda de Aeronave ou Quais
quer Outros Engenhos Aéreos ou Espaciais, Im-
pacto de Veiculos Terrestres e Fumaca) —
Documentos necessarios. b.2 (caso sgja venda-
val, furacdo, ciclone, tornado, granizo), b.4/b.5,
b.8 (caso sgja impacto de veiculo), b.21 (caso
seja queda de aeronaves) e b.16.

 Cobertura 04 (Danos Elétricos) — Documentos
necessarios. b.12/b.13 e b.17.

 Cobertura 05 (Roubo) — Documentos necessé-
rios: b.8.

» Cobertura 12 (Responsabilidade Civil Geral),
Modalidade 01 (Responsabilidade Civil — Fami-
liar) — Documentos necessarios: b.1, b.5/b.6,
b.8, b.9 eb.11.

 Cobertura 53 (Equipamentos Portateis e Semi-
portateis 11) — Documentos necessarios. b.8 e
b.12/b.13.

Nota: Os documentos mencionados nos itens 4
e 5 da alinea “a” poderdo ser apresentados
quando da liquidag&o do sinistro.

13.1.3.2. Tomar todas as providéncias ao seu
alcance para proteger os bens e evitar agrava-
cao de preuizos.

13.1.3.3. SO dispor do material remanescente
com prévia concordancia da Segur ador a, salvo
separaatender interesse publico ou paraevitar
a agravacao dos pr g uizos indenizaveis pelo se-
guro.

13.1.3.4. O ndo cumprimento do disposto nos
subitensanteriores exime a Seguradorade qual-
quer responsabilidade pelos danos ocorridos.

13.1.4. A Seguradora podera exigir atestados
ou certiddes de autoridades competentes, bem
como o resultado deinquérito ou processosins-
taurados em virtude do fato que produziu o
sinistro. Sem pr gjuizo do pagamento da indeni-
zacao no prazo devido, a Seguradora poder 3,
alter nativamente, solicitar copia da certidéo de
abertura de inquérito que porventura tiver
sido instaurado.

13.1.5. Todasasdespesas efetuadas com a com-
provacao do sinistro correr&o por conta do Se-
gurado, salvo se diretamente realizadas pela
Segurador a.

13.1.6. O Segurado obriga-se expressamente a
ter os livros comerciais exigidos por lei preser-
vados contra a possibilidade de destruicéo, a
fim de, por meio deles, justificar sua reclama-
¢ao pelos preuizos havidos.

13.2. Despesas de Salvamento

13.2.1. A indenizacdo devida nos termos e condi-
¢Oes desta apolice, que em nenhuma hipétese pode
ultrapassar o Limite Méximo de Garantia por Co-
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bertura Contratada, compreende os danos ao obje-
to segurado e as despesas de salvamento.

13.2.2. Mediante pagamento de prémio adicional,
Segurado e Seguradora poderdo convencionar a
contratacdo de cobertura especifica para as despe-
sas de salvamento com verba propria e comple-
mentar ao limite estabelecido no subitem 13.2.1
anterior, 0 que devera congtar expressamente da
apolice.

13.2.3. Correrdo, obrigatoriamente, por conta da
Seguradora, em caso de ocorréncia de sinistro co-
berto, até o Limite Maximo de Garantia por Co-
bertura Contratada:

a) as despesas de salvamento comprovadamente
efetuadas pelo Segurado durante ou apds a
ocorrénciado sinistro; e

b) osvalores referentes aos danos materiais com-
provadamente causados pelo Segurado ou por
terceiros natentativade evitar o sinistro, mino-
rar 0 dano ou salvar a coisa.

13.2.4. Fica entendido e acordado, ainda, que o
reembolso e o pagamento das despesas de salva
mento e dos valores anteriormente definidos,
quando cabiveis por forca dos termos e condicoes
constantes no item 14 (Forma de Contratacao)
destas Condicles Gerais, estardo também sujeitos
aaplicacdo derateio.

13.3. Pagamento de I ndenizagao

13.3.1. Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta)
dias para o pagamento de indenizagdo devida
por este seguro, contados a partir da data do
recebimento pela Seguradora dos documentos
bésicos previstos no subitem 13.1.3.1, ressalva-
do o disposto no subitem a seguir.

13.3.2. Na hipotese de vir a ser feito pedido de
documentos ou informagdes complementares
ao Segurado, em casos de duvida fundada e
justificada, o prazo mencionado anteriormente
ser4 suspenso e reiniciado sua contagem a par -
tir dodia atil subsequente aqueleem queforem
completamente atendidas as exigéncias.

13.3.3. Em caso de mora da Seguradora, apli-
car-se-a o digposto no item 21 (Atualizacéo de
Valores e Encargos Moratérios) destas Condi-
cOes Gerais.

13.4. Indenizagdo — Forma de Pagamento

A Seguradora, paraindenizar o Segurado, mediante
acordo entre as partes, podera efetuar o pagamento
em dinheiro, a reposicdo ou o reparo dos bens
destruidos ou danificados. Neste caso, ter-se-do por
validamente cumpridas, pela Seguradora, suasobri-
gacles com o restabel ecimento dos bens em estado
equivalente aquele em que exigtia imediatamente
antes do sinistro. Na impossibilidade de reparo ou
reposi¢éo da coisa, na época da liquidacdo, ainde-
nizagcdo devida seré pagaem dinheiro.

13.5. Salvados

Ocorrendo o pagamento da indenizacéo, os salva-
dos pertenceréo a Seguradora, savo se esta ndo
aceitar atransferéncia dos bens.

13.6. Reducao e Reintegracao

13.6.1. Paga qualquer indenizacdo, o respecti-
vo Limite Maximo de Garantia contratado
para a cobertura envolvida ficara reduzido de
valor equivalente ao da indenizacdo paga, a
partir da data do sinistro, sem que o0 Segurado
tenha direito a restituicdo do prémio corres-
pondente a reducédo havida.

13.6.2. Desde que haja concordancia da Segu-
radora, o0 Segurado poderareintegrar o Limite
de Garantiadacoberturaatéovalor vigentena
data do sinistro, mediante pagamento de pré-
mio calculado proporcionalmente ao tempo a
decorrer a partir da data da solicitacéo até o
término de vigéncia da apdlice.

14. FORMA DE CONTRATACAO

I ndependentemente do valor em risco do local segu-
rado, a cobertura seré concedida sob a condi¢o de
Primeiro Risco Absoluto, sem que haja, portanto,
qua quer aplicacéo derateio. Neste caso, a Segurado-
raresponderd pelo prejuizo indenizével até o Limite
Méaximo de Garantia contratado, observados os ter-
mos dos itens 13 (Sinistro) e 15 (Apuracdo dos Pre-
juizos e Indeni zagBes) destas Condigdes Gerais.

15. APURACAO DOS PREJUIZOS
E INDENIZACOES

15.1. O valor daindenizacéo sera
a) quando setratar de danosao imovel (prédio): o
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prego de sua reconstrugéo no dia e local do
sinistro;

b) quando se tratar de danos aos bens existentes
no interior do imovel (contetdo): o preco de
aquisicao de bensiguais ou similares, sem uso
prévio, no diaeloca do sinistro.

15.2. Quando ocorrerem danos simultaneamente
ao imovel (prédio) e aos bens existentes no inte-
rior do imoével (contetido) o valor da indenizacdo
ficara limitado ao Limite Maximo de Garantia
contratado.

15.3. Ocorrendo o0 pagamento da indenizacéo, 0s
bens que se consigam resgatar de um sinistro, e
gue ainda possuam valor comercial (salvados)
pertencerdo a Seguradora, salvo se estando aceitar
atransferéncia dos bens.

16. CONCORRENCIA DE SEGUROS

16.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato,
pretender obter novo seguro sobre 0S mesmos
bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar
sua intencao, previamente, por escrito, a todas as
seguradoras envolvidas, sob pena de perda de di-
reito.

16.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro
amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cujaindenizacao estejasujeita as disposicdes deste
contrato, seré constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Se-
gurado durante ou apds a ocorréncia de danos
aterceiros, com o objetivo de reduzir suares-
ponsabilidade; e

b) valores das reparacOes estabelecidas em sen-
tenca judicial transitada em julgado ou por
acordo entre as partes; neste caso, com a
anuéncia expressa das sociedades seguradoras
envolvidas.

16.3. Demaneiraandoga, o prejuizo total relativo
a qualquer sinistro amparado pelas demais cober-
turas seré congtituido pela soma das seguintes par-
celas:

a) despesas de salvamento comprovadamente
efetuadas pelo Segurado durante ou apds a
ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprova-

damente causados pel o Segurado ou por tercei-
ros na tentativa de minorar o dano ou salvar a
coisa; e

c) danos sofridos pelos bens segurados.

16.4. A indenizagdo relativa a qualquer sinistro
ndo podera exceder, em hipotese alguma, ao valor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

16.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por
coberturas concorrentes, ou sgja, que garantam os
MesMOos interesses contra 0S MesMos riscos, em
apdlices distintas, a distribuicdo de responsabili-
dade entre as sociedades seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposi ¢oes:

16.5.1. Seracalculadaaindenizacdo individual de
cada cobertura como se o respectivo contrato fosse
0 Unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participaces obrigatérias do Se-
gurado, Limite Maximo de Garantia da cobertura
e clausulas derateio.

16.5.2. Sera calculada a indenizagdo individual
gjustada de cada cobertura, naformaa seguir:

a) se, parauma determinada apdlice, for verifica-
do que a soma das indenizages corresponden-
tes as diversas coberturas abrangidas pelo si-
nistro émaior que o respectivo Limite Maximo
de Garantia, a indenizagcdo individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se,
assim, a respectiva indenizacéo individual
glustada. Para efeito deste recélculo, as indeni-
zacOesindividuais ajustadas rel ativas as cober-
turas que ndo apresentem concorréncia com
outras apolices serdo as maiores possive's, ob-
servados 0s respectivos prejuizos e Limites
Maximos de Garantia. O valor restante do Li-
mite Maximo de Garantia da apdlice sera dis-
tribuido entre as coberturas concorrentes, ob-
servados os prejuizos e osLimitesMéaximos de
Garantia destas coberturas; e

b) caso contrario, aindenizac&o individual gusta-
da serd a indenizacdo individual, calculada de
acordo com o subitem 16.5.1.

16.5.3. Sera definida a soma das indenizagdes in-
dividuais gjustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos co-
muns, cal culadas de acordo com o subitem 16.5.2.

16.5.4. Se a quantia a que se refere o subi-
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tem 16.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vin-
culado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participara com a respec-
tivaindenizag&o individual ajustada, assumindo
0 Segurado a responsabilidade pela diferenca,
se houver.

16.5.5. Se a quantia estabelecida no subi-
tem 16.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indeni-
zacao individual gjustada e a quantia estabelecida
naquel e subitem.

16.6. A sub-rogacéo relativa asalvados operar-se-
& na mesma propor¢ao da cota de participacéo de
cada sociedade seguradora na indenizagdo paga.

16.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade
seguradora que tiver participado com amaior par-
te da indenizacdo ficard encarregada de negociar
os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociagdo, as demais partici pantes.

16.8. Estaclausulando se aplicaas coberturas que
garantam morte ou invalidez.

17. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

17.1. Paga aindenizagdo, a Seguradora sub-roga-
se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
acdes que competem ao Segurado contra 0 autor
do dano. Salvo dolo, a sub-rogagdo ndo tera lugar
se 0 dano tiver sido causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, con-
sanguineos e &fins.

17.2. Considera-se ineficaz, nos termos do
art. 786 do Codigo Civil, qualquer ato do Segura-
do, de seus prepostos ou de seus representantes
gue diminua ou extinga o direito da Seguradora a
sub-rogacéo.

18. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei ou nas condi-
¢Oes contratuais deste segur o, a Segurador a fi-
cara isenta de qualquer obrigacéao decorrente
deste contrato se:

18.1. a reclamagcéo indicada no item 13 (Sinis-

tro) destas Condigdes Gerais for fraudulenta
ou de ma-fé

18.2. 0 Segurado, por qualquer meio, procurar
obter beneficiosilicitos do seguro a que serefe-
re o seguro;

18.3. 0 Segurado, por S ou por Seu represen-
tante ou corretor de seguros, fizer declaractes
inexatas ou omitir circunstancias que possam
influir na aceitacéo da proposta de seguro ou
no valor do prémio. Ele perdera o direito a
indenizacao, além de ficar obrigado ao prémio
vencido, propor cionalmente ao tempo decorri-
do de contrato. Se a inexatid&o ou omissao nas
declar agbes previstas no subitem anterior nao
resultar de ma-fé do Segurado, seréo adotadas
as seguintes condicoes:

18.3.1. caso néo tenha ocorrido sinistro, a Se-
guradora tera direito a cancelar o contrato de
seguro ereter do prémio originalmente pactua-
do a parcela propor cional ao tempo decorrido,
ou permitir a continuidade do seguro, cobran-
do a diferenca de prémio cabivel; e

18.3.2. caso tenha ocorrido sinistro amparado
por qualquer uma das coberturas contratadas:

a) sem pagamento de indenizacdo integral, a
Seguradoraterédireitoacancelar o contra-
to de seguro, apds o pagamento daindeniza-
cao ereter do prémio originalmente pactua-
do, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo de-
corrido, ou per mitir a continuidade do segu-
ro, cobrando a diferenca de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;

b) com pagamento de indenizacao integral, a
Seguradorateradireitoacancelar o contra-
to de segur o, ap6s 0 pagamento da indeniza-
¢ao, deduzindo do valor a ser indenizado a
diferenca de prémio cabivel; e

c) parafinsdo disposto nasalineas anteriores,
entende-se como indenizacdo integral aque-
la que representa o Limite Maximo de Ga-
rantia por Cobertura Contratadarelativo a
coberturaenvolvida no sinistro.

18.4. 0 Segurado deixar de cumprir qualquer
das obrigagdes convencionadas nas condicoes
contratuais deste seguro.
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19. INSPECAO E SUSPENSAO
DA COBERTURA

19.1. A Seguradora, sem prejuizo no disposto nos
itens 4 (Alteracdo do Contrato de Seguro) e 20
(Agravacdo do Risco) destas Condicoes Gerais, se
reservao direito de proceder, antes daaceitacdo do
risco e durante a vigéncia da apdlice, a inspecdes
dos bens segurados. O Segurado obriga-se afran-
quear 0 acesso da Seguradora atodos aqueles bens
e fornecer quaisquer documentos, informactes e
esclarecimentos solicitados.

19.2. Em consequéncia da inspecéo dos bens
segurados, ficareservado a Seguradoraodirei-
tode

a) aqualquer momento da vigéncia desta apo6-
lice, mediante notificacdo prévia, suspender
a cobertura caso sgja constatada qualquer
situacdo grave ou de iminente perigo ou
guando nao tiverem sido tomadas pelo Se-
gurado, apos sua constatacao, as providén-
cias cabiveis ou recomendaveis para sanar
tal situacao;

b) apresentar ao Segurado recomendacOes e
medidas a serem implementadas em relacao
ao risco segurado, cujos prazos e condicoes
para atendimento serdo contados a partir
do recebimento dos Relatorios de I nspegéo,
que ser 8o entregues sob protocolo pela Se-
gurador a.

19.2.1. O ndo cumprimento das recomenda-
cOes e medidas nos prazos e condigdes estabel e-
cidas, autorizaré a Segurador a, independente-
mente de qualquer comunicagdo prévia, a
adotar as seguintes medidas:

a) estabelecer ou alterar o valor da participa-
¢ao do Segurado ou franquia;

b) suspender a cobertura; ou
c) cancelar a coberturaou a apdlice.

19.3. Caso ocorra a suspensdo da cobertura,
sera devolvido ao Segurado o prémio corres
pondente ao periodo em que a cobertura ficou
suspensa, em base pro rata temporis, atualizado
conforme disposto no item 21 (Atualizacéo de
Valores e Encargos Moratérios) destas Condi-
cOes Gerais.

20. AGRAVACAO DO RISCO

20.1. Agravacdo do Risco — I ndependente
da Vontade do Segurado

20.1.1. Caso ocorra incidente suscetivel de
agravar o risco coberto, o Segurado dever a co-
municar deimediato o fato, por escrito, a Segu-
radora, sob penadeperder odireitoaindeniza-
cdo, se ficar comprovado que silenciou de
mé-fé.

20.1.2. A Seguradora podera cancelar o con-
trato de seguro ou restringir a cobertura con-
tratada mediante comunicacéo escrita ao Segu-
rado, dentro de 15 (quinze) dias do
recebimento do aviso de agravacao. Neste caso,
o cancelamento do contrato dar-se-4 30 (trinta)
dias apds a data da comunicagéo ao Segur ado,
com restituicdo da diferenca de prémio, calcu-
lada propor cionalmente ao periodo a decorrer.

20.1.3. Caso a Seguradora decida aceitar oris
co agravado, comunicara sua decisdo, por es-
crito, ao Segurado, einformé-lo-4 do acr éscimo
de prémio correspondente. Neste caso, cabera
ao Segurado manifestar a Seguradora, por es-
crito, suadecisdo de manter ou ndo o seguro, No
prazo maximo de 15 (quinze) dias do recebi-
mento da comunicacdo, sob pena do cancela-
mento automatico do contrato.

20.2. Agravacao do Risco — Por Deliberagao
do Segurado

Dar-se-4 automaticamente o cancelamento da
garantia objeto do contrato caso o Segurado
agrave o risco por deliberacdo propria.

21. ATUALIZACAO DE VALORES
E ENCARGOS MORATORIOS

21.1. Em caso de mora da Segurador a, car acte-
rizada pelo n&o pagamento da indenizacao devi-
da apés o0 decurso do prazo estabelecido nas
condicBes contratuais, incidir &o sobre seu valor:

a) juros de mora a taxa de 12% (doze por
cento) ao ano, calculados em base pro rata
dia, considerado o0 ano como 360 (trezentos
e sessenta) dias, aplicados no periodo com-
preendido entre a data da exigibilidade da
obrigacao e a data de seu efetivo pagamen-
to; e

Processo SUSEP n° 15414.005043/2005-18 — versao Janeiro/2017 16



("3 Bradesco Seguros

b) atualizacdo monetéria calculada com base

na variacido mensal do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/
IBGE), apurada entre o ultimo indice publi-
cado antes da data de sua exigibilidade até
aquele publicado em data imediatamente
anterior a de seu efetivo pagamento.
Na falta, extincdo ou proibicdo de uso do
IPCA, a atualizaco tera por base o indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/
IBGE).

21.1.1. Ndo sera devida;

a) qualquer atualizacdo monetaria quando a
indenizacao, na data do pagamento, corres-
ponder ao valor dereposicéo dosbenssinis-
trados;

b) qualquer atualizacdo monetaria ou jurosde
mor a sobr e valor es de indenizagdes par ciais
pagas na forma de adiantamento no decor -
rer do processo de regulacéo do sinistro;

C) qualquer atualizagdo monetéria ou jurosde
mora sobre valores pagos diretamente a
prestador es de servigos nos casos der epar a-
cao dos bens sinistrados.

Caracterizada a mora da Segurador a, conside-
rar-se-ao as datas de exigibilidade a seguir in-
dicadas:

a) quanto aatualizacdo monetaria:

« COMO regra geral, excetuados 0s casos a se-
guir: adata da ocorrénciado sinistro;

« para reembolso: a data do efetivo dispéndio
pelo Segurado ou Beneficiario;

« para indenizagcdo que consista no pagamento
de valores correspondentes a compromissos
futuros do Segurado ou Benefici&rio: a data
do efetivo compromisso, desde que posterior
a data da ocorréncia do sinistro;

« para coberturas de acidentes pessoais conjuga-
das com seguros de danos: a data do acidente;

b) quanto aos juros de mora: o primeiro dia Util
posterior ao prazo estabelecido nas condigdes
para pagamento da indenizacao.

21.2. Qualquer pagamento de prémio em atra-
so ser & efetuado pelo valor do prémio vencido,
Com 0S seguintes acr éscimos:

a) multa de 2% (dois por cento) aplicada de

uma s vez, a partir do primeiro dia de
atraso, inclusive; e

b) jurosdemoraataxade12% (dozepor cento)
ao ano, calculados em base pro rata dia, con-
siderado o ano como 360 (trezentos e sessen-
ta) dias, aplicados no periodo compreendido
entreadatadaexigibilidadeda obrigacdoea
data de seu efetivo pagamento.

21.3. Noscasosdedevolucéo deprémio, aatua-
lizacdo devaloresseraaplicadaapartir dadata
da exigibilidade, da forma seguinte:

» em caso de cancelamento do contrato: a data de
recebimento pela Seguradora da solicitagdo de
cancelamento ou data do efetivo cancelamento,
se este ocorrer por iniciativa da Seguradora;

 em caso de recebimento indevido de prémio: a
data de recebimento do prémio;

» em caso de recusa de proposta: a data de forma-
lizagdo darecusa, se ultrapassado o prazo de 10
(dez) dias.

22. CESSAO DA APOLICE

Salvo prévia e expressa concor dancia da Segu-
radora, 0 contrato de seguro ndo podera ser
transferido aterceiros.

23. AVISOS E COMUNICACOES

23.1. Ascomunicagdeslegaise as previstas nestas
condicdes contratuais deverdo ser feitas por escri-
to e entregues, mediante protocolo, a quaisquer
das sucursais da Seguradora. Os enderecos das
sucursais e outras informacfes poderéo ser obti-
dos por meio de telefonema a Central de Relacio-
namento da Seguradora, pelo nimero amplamente
divulgado ao publico.

23.2. As comunicacdes feitas a Seguradora por
um corretor de seguros, em nome do Segurado,
surtirdo os mesmos efeitos que se realizadas por
este, exceto expressa indicagdo em contrario da
parte do Segurado.

24. FORO

Fica eleito o foro da comarca do Segurado para
dirimir as questfes oriundas deste contrato de se-
guro entre o Segurado e a Seguradora.
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25. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo agueles determina-
dos por lei.

26. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Para efeito deste seguro entender-se-4, em caréter
geral, por:

Aceitacao do Risco: ato de aprovacéo pela Segu-
radora de proposta de seguro efetuada pelo propo-
nente para cobertura de seguro de determinados
riscos, apos analise do risco.

Acidente: acontecimento imprevisto ou fortuito
do qual resulta um dano causado a coisa ou a
pessoa.

Agravacao do Risco: circunsténcias que aumen-
tam aintensidade ou a probabilidade daocorréncia
do risco assumido pela Seguradora, independentes
ou ndo da vontade do Segurado.

Apdlice: contrato de seguro que discrimina o bem
ou interesse segurado, as coberturas contratadas,
direitos e obrigagdes do Segurado e da Seguradora.
Apropriacao I ndébita: atoilicito que consisteem
apossar-se de coisa aheia mével, de que tem a
posse ou a detencdo, sem consentimento do dono.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito
de prejudicar outrem.

Ato llicito: toda agdo ou omissdo voluntéria, ne-
gligéncia, impericia ou imprudéncia que viole di-
reito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicagdo da ocorréncia de
um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.
Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é
devida aindenizacdo em caso de sinistro.
Cancelamento: dissolugédo antecipadado contrato
de seguro.

Caso Fortuito: acontecimento imprevisto e inde-
pendente da vontade humana, cujos efeitos ndo
S80 possiveis evitar ou impedir.

Causa: acontecimento que deu origemaumsinistro.

Cobertura: garantia de compensacéo ao Segura-
do pelos prejuizos decorrentes da efetivacéo do
Sinistro previsto no contrato de seguro.

Cobertura Adicional, Acessoria, Especifica ou
Especial: agquela que a Seguradora admite, me-
diante inclusdo na apdlice e pagamento de prémio

adicional, para riscos néo previstos na Cobertura
Béasicadaapdlice.

Cobertura Basica: cobertura principal de um se-
guro (ramo); € basica porgue sem ela ndo € possi-
vel emitir uma apdlice e a ela sdo agregadas as
Coberturas Adicionais, Acessorias ou Especificas,
se ou quando for o caso.

Condicao Particular ou ClausulasParticulares:
conjunto de clausulas que alteram as Condicfes
Gerais ou Especiais do seguro, modificando ou
cancelando disposicdes ja existentes ou, ainda,
introduzindo novas disposicoes e, eventual mente,
ampliando ou restringindo a cobertura.

Condigdes Contratuais. representam as Condi-
cOes Gerais, Condicdes Especiais e Condicdes ou
Cléusulas Particulares de um mesmo seguro.
Condicoes Egpeciais: conjunto das disposicoes
especificas relativas a cada modalidade ou cober-
turado seguro, que eventualmente alteram as Con-
diches Gerais.

Condigbes Gerais: conjunto das clausul as da ap6-
lice que tém aplicacéo geral atodos os seguros de
determinado ramo ou modalidade de seguro ou
coberturas e que estabelecem as obrigaces e 0s
direitos das partes contratantes.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela
SUSEP e autorizado aangariar e promover contra-
tos de seguros.

Cosseguro: operacao gque consiste na reparticao
de um mesmo risco, de um mesmo Segurado,
entre duas ou mais Seguradoras, sem responsabili-
dade solidériaentre 5.

Dano Material: todo e qualquer dano que atinja
bens méveis ou iméveis.

Depr eciacdo: reducdo do valor de um bem, movel
ou imovel, considerando dentre outros aspectos a
idade e as condicdes de uso, conservacado, funcio-
namento, operacgao e obsolescéncia.

Emolumentos. conjunto de despesas adicionais
gue a Seguradora cobra do Segurado, correspon-
dente as parcelas de impostos e outros encargos a
gue esta sujeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): documento por meio do
qual a Seguradora e o Segurado acordam a altera-
¢do do contrato de seguro.

Especificacdo da Apdlice: documento que faz
parte integrante da apdlice, no qual estdo particu-
larizadas as caracteristicas do seguro contratado.
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Estelionato: obter, para s ou para outrem, vanta-
gemiilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou man-
tendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou
qualquer outro meio fraudulento.

Evento: todo e qualquer ocorréncia ou aconteci-
mento decorrente de uma mesma causa, passivel
de ser garantido por uma apdlice de seguro.

Forca Maior: acontecimento inevitavel eirresis-
tivel, ou sgja, evento que poderia ser previsto,
porém nédo controlado ou evitado.

Franquia / Participacdo do Segurado nos Pre-
juizos: valor ou percentual estabelecido na apdli-
ce referente a responsabilidade do Segurado nos
prejuizos indenizéveis decorrentes de sinistros
cobertos.

Furto Smples: subtracéo, paras ou paraoutrem,
de coisa alheia mével sem ameaca ou violéncia a
pessoa e sem deixar vestigios.

Indenizacdo: valor devido por forca de sinistro
coberto, ndo podendo ultrapassar, em hipotese al-
guma, o Limite Maximo de Garantia da cobertura
contratada.

I nspecéo de Riscos (Vistoria): inspecéo feita por
peritos para verificagdo das condi¢des do objeto
do seguro.

Limite Maximo de Garantia por Cobertura
Contratada: valor maximo a ser pago pela Segu-
radora com base na apdlice, resultante de determi-
nado evento ou série de eventos ocorridos na vi-
géncia da apdlice e garantidos pela cobertura
contratada.

Liquidacdo de Sinistro: processo para pagamen-
to de indenizagbes ao Segurado, com base no Re-
latério de Regulacdo de Sinistros.

Lockout: interrupcdo transitéria da atividade em-
presarial, por iniciativa de seus dirigentes, tam-
bém conhecida como greve de patrdes e greve
patronal.

Negligéncia: omissdo, descuido ou deseixo no
cumprimento de encargos ou obrigagoes.

Objeto do Seguro: designacdo genérica de qual-
quer interesse segurado, sejam Coisas, pessoas,
bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos ou
garantias.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos
bens ou interesses segurados.

Prémio: preco do seguro, ou sgja, é aimportancia

paga pelo Segurado a Seguradora em decorréncia
da contratacéo do seguro.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dis-
pde a contratar 0 seguro junto a Seguradora.

Proposta de Segur o: instrumento que formalizao
interesse do proponente em contratar 0 seguro.

Pro Rata: método de calcular o prémio de seguro
com base nos dias de vigénciado contrato, quando
este for realizado por periodo inferior aum ano e
sempre gue néo cabivel o calculo pela Tabela de
Prazo Curto.

Reclamacao: apresentacéo pelo Segurado a Segu-
radora de seu pedido de indenizag&o.

Regulagdo de Sinistro: conjunto de procedimen-
to realizado, na ocorréncia de um sinistro, para
apuracdo de suas causas, circunstancias e valores
envolvidos, com vistas & caracterizacdo do risco
ocorrido e seu enquadramento nNo seguro.

Risco: evento incerto ou de dataincerta que inde-
pende da vontade das partes contratantes e contra
o qual éfeito o seguro.

Salvados. bens que se consegue resgatar de um
sinistro e que ainda possuem valor comercial.

Saque: depredamento e pilhagem de bens alheios,
praticado por um grupo de pessoas, ou por um
bando, organizado ou néo.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo
interesse seguravel, contrata 0 seguro, em seu be-
neficio ou de terceiros.

Segur ador a: sociedade que, mediante recebimen-
to do prémio, assume 0s riscos e garante 0 paga-
mento da indenizacdo em caso de ocorréncia de
sinistro coberto.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Se-
guradora) se obriga, mediante recebimento de pré-
mio, aindenizar outra (0 Segurado ou 0 Beneficia
rio por ele indicado) por eventuais prejuizos
consequentes da ocorréncia de determinados
eventos, desde que amparados pelas condigdes
contratuais.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: aquele em
gue a Seguradora responde pelos prejuizos, até o
montante do Limite M&ximo de Garantia da co-
bertura contratada, néo se aplicando, em qual quer
hipétese, rateio.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no
contrato de seguro e que cause prejuizos ao Segu-
rado.
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Sub-rogacao: direito que alei confere ao Segura-
dor, que pagou a indenizacéo ao Beneficiario, de
assumir seu direito contra terceiros, responsavels
pelos prejuizos.

Valor Atual: valor do bem sinistrado no estado de
novo, no diaelocal do sinistro, deduzido do valor
correspondente a sua depreciacao.

Valor de Novo: preco de construcéo ou aquisicao
de um bem, igual ou similar, sem uso prévio, no
diaelocal do sinistro.

Valor em Risco: valor integral do bem ou interes-
se segurado.

Vicio Intrinseco: defeito proprio da coisa, que

n&o se encontra normal mente em outras da mesma
espécie.

Vicio Proprio: defeito proprio da coisa que se
encontra normal mente em todas da mesma espécie.
Vicio Redibitorio: defeito ou vicio oculto que
torne a coisaimprépria ao uso a que € destinada,
ou Ilhe diminua o valor.

Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade
do seguro ou cobertura.

Vistoria de Sinistro: inspecéo efetuada por peri-
tos, apds o sinistro, de modo a verificar e estabel e-
cer 0s danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do

seguro.
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Anexo | — Coberturas

CondicOes Especiais

Com relacdo as CondicOes Especiais a seguir apresentadas, sdo aplicaveis ao seguro
somente aquelas referentes as coberturas contratadas, que estardo indicadas na especifi-
cacdo da apolice, respeitado o disposto no item 8 (Limite Maximo de Garantia por

Cobertura Contratada) das CondicOes Gerais.

1. COBERTURA BASICA

1. Ratificacéo
Ratificam-se todos os termos das Condic¢des Ge-

rais da apolice que ndo tenham sido aterados por
esta cobertura

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite M&ximo de
Garantia contratado, os danos materiais causados
diretamente aos bens segurados exclusivamente
em consequéncia dos seguintes eventos:

a) incéndio, inclusve decorrente de tumultos, e
fumaca proveniente de incéndio ocorrido dentro
ou forado terreno onde selocaliza o imovdl;

b) queda de raio, desde que ocorrida dentro da
&rea do terreno onde estiverem localizados os
bens segurados e tenha deixado vestigios fisi-
Cos inegquivocos de sua ocorréncia, que carac-
terizem o local do impacto;

c) explosdo ou implosdo de qualquer natureza, re-
presentada pela explosdo ou implosdo de quais-
quer aparelhos, substancias ou produtos ineren-
tes ou ndo ao negoécio do Segurado, onde quer
que a explosdo ou implosio se tenha originado.

3. Definicbes

Para efeito desta cobertura, consideram-se:
Explosdo: Resultado de uma reagéo fisico-quimi-
ca, na qual a velocidade extremamente ata é
acompanhada por brusca elevacéo de pressao, tor-

nando-se superior a forca de resisténcia dos reci-
pientes contenedores.

Implosdo: Fendbmeno, em geral violento, que
ocorre quando as paredes de um recipiente cedem
a uma pressdo que é maior no exterior que no
interior.

Incéndio: Combust&o desenfreada, acompanhada
de chamas e desprendimento de calor, resultado da
acao fisica e direta do fogo sobre o bem segurado,
danificando-o ou destruindo-o.

Raio: Descarga €l étrica daatmosfera, acompanha
da de explosédo (trovéo) e de luz (reldmpago) que
Se produz entre as nuvens eletrizadas ou entre a
terrae as nuvens.

Tumulto: Acéo de pessoas, com caracteristicas de
aglomeracdo, que perturbe a ordem publica por
meio da prética de atos predatorios, para cuja re-
pressao ndo haja a necessidade de intervencéo das
forgas armadas.

4. Prejuizos Indenizave's

S0 indenizéaveis, desde que decorrentes de risco
coberto e até o respectivo Limite Maximo de Ga-
rantia contratado:

a) danos materiais diretamente resultantes do si-
nistro;

b) danos materiais e despesas decorrentes de pro-
vidénciastomadas paracombater a propagacao
do sinistro, assim como o desentulho do local
segurado;

c) despesas de reparos temporérios, sempre que
tais reparos tenham relacéo direta com um si-
nistro coberto, congtituam parte dos reparos
finais e ndo impliquem aumento do custo total
de recuperagéo;

d) despesas reconhecidas pela Seguradora como
imprescindiveis, relativas aos custos de salva-
mento e protecdo dos bens segurados contra
quaisquer prejuizos adicionais iminentes apos
a ocorréncia de sinistro coberto, enquanto per-
durarem os efeitos da ocorréncia do sinistro; e

€) despesas de salvamento, nos termos do subi-
tem 13.2 (Despesas de Salvamento) do item 13
(Sinistro) das Condicbes Gerais da apdlice.

A indenizagdo eventualmente devida, nos ter-
mos e condi¢des desta apdlice, ndo pode ultra-
passar o Limite Maximo de Garantia contrata-
do desta cobertura e compreende os danos e as
despesas elencados nas alineas precedentes.
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5. Riscos Excluidos

Além das exclusdes gerais previstas no item 10
(Riscos Excluidos) das Condicdes Gerais da
apdlice, esta cobertura ndo garante preuizos
por perdas e danos em consequéncia de, ou
para os quaistenham contribuido:

a) acidentes de natureza elétrica causados a
fios, cabos, enrolamentos, lampadas, valvu-
las, motor es, gerador es, compr essor es, qua-
droselétricos, chaves e circuitos el étricos ou
eletronicos, quaisquer aparelhos eletrodo-
mésticosou eletr oeletr dnicos, computador es
e equipamentos elétricos ou eletronicos,
mesmo que em consequéncia de queda de
raio, onde quer que esta tenha ocorrido;

b) chama residual decorrente de desarranjo
elétrico (curto-circuito ou danos elétricos)
ou smplesqueima de objetos (sem chamas);

c) dano éétrico isolado, inclusive sobrecarga
na rede elétrica ou telefonica, ou sga, nao
decorrente dos eventos abrangidos por esta
cobertura;

d) danosconsequentesdaquedaderaiodentro
do terreno onde estdo localizados os bens
segur ados, sem vestigiosfisicos que compr o-
vem claramente sua ocorréncia;

e) desaparecimento, extravio, furto, esteliona-
to, roubo, extorsdo de qualquer natureza e
apropriacdo indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham concorrido paratais
perdas quaisquer dos eventos abrangidos
por esta cobertura;

f) incéndio e explosdo consequentes do uso,
guar da, manuseio ou armazenagem dearte-
fatos explosivos, artigos pirotécnicos, fogos
deartificio, pdlvora, dinamite e afins;

g) incéndio resultante de queima de florestas,
matas, prados, pampas, juncaisou semelhan-
tes, quer a queima tenha sido fortuita, quer
tenha sdo ateada para limpeza de terreno
por fogo, inclusive a fumaca proveniente;

h) quaisquer danos a terceiros ou onus decor -
rentes;

1) terremoto, maremoto, inundacdo e alaga-
mento.

6. Franquia Dedutivel ou Participacdo do
Segurado nos Prejuizos

Né&o ha

2. COBERTURAS ACESSORIAS

COBERTURA 01 - PERDA OU
PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. Ratificacéo
Ratificam-se todos os termos das Condicdes Ge-

rais da apdlice que ndo tenham sido aterados por
esta cobertura

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Ma&ximo de
Garantia contratado:

a) perdade augue: prejuizo sofrido pelo Segura
do, se proprietério do imoével segurado, relativo
ao auguel quetal imovel, desde que comprova
damente locado naocasido do sinistro, deixar de
render por ndo poder ser ocupado, no todo ou
em parte, em consequénciadesinistro coberto
pela Cobertura Basica daapdlice;

b) pagamento de aluguel: aluguel que o Segurado
proprietério do imével segurado tiver que pagar
aterceiros, caso sgja compelido a alugar outro
imével, em consequéncia de sinistro coberto
pela Cobertura Basica da apdlice, ou aluguel
que o Segurado inquilino do imével onde esta
instalada aresdénciativer que pagar aterceiros,
pela mesma razdo, desde que o contrato de alu-
guel do prédio ndo sgarescindido.

3. Riscos Excluidos

A responsabilidade da Seguradora pelos even-
tos desta cobertura estara sempre condiciona-
da as limitacfes ou restri¢cdes impostas a Co-
bertura Basica da apdlice.

4. Indenizacéo

4.1. A indenizacgado devida, por forca desta co-
bertura, sera paga em prestacdes mensais,
iguaisesucessivas, calculadascom baseno quo-
ciente da divisdo do Limite Maximo de Garan-
tia pelo nimero de meses compreendidos no
periodo indenitario, contratados para esta co-
bertura, elimitada, cadaumadelas, aovalor do
aluguel mensal que o imovel deixar de render
ou ao valor do aluguel que o Seguradotiver que
pagar aterceiros.
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4.2. Asprestagbes mensais ser o pagasdur ante
0 periodo de reparos, de reconstrucao do pré-
dio sinistrado ou ainda de reposicao ou reparo
dos equipamentos sinistrados, até o limite do
periodo indenitario contratado.

4.3. O periodo indenitario, de 12 (doze) meses,
terd inicio na data a partir da qual ocorrer a
perda efetiva do aluguel ou o pagamento de
aluguel atercero.

5. Franquia Dedutivel ou Participacdo do
Segurado nos Prejuizos

Né&o ha

COBERTURA 02 — VENDAVAL, FURACAO,
CICLONE, TORNADO, GRANIZO,
QUEDA DE AERONAVE OU
QUAISQUER OUTROS ENGENHOS
AEREOQOS OU ESPACIAIS, IMPACTO DE
VEICULOS TERRESTRESE FUMACA

1. Ratificacéo
Ratificam-se todos os termos das Condicdes Ge-

rais da apdlice que ndo tenham sido aterados por
esta cobertura.

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite M&ximo de
Garantia contratado, os danos materiais causados
diretamente aos bens segurados exclusivamente
em consequéncia de vendaval, furacéo, ciclone,
tornado, granizo, queda de aeronave ou quai squer
outros engenhos agreos ou espaciais, impacto de
veiculos terrestres e fumaca.

2.1. Para os sinistros de vendaval, furacao, ci-
clone, tornado e granizo, cada evento ocorrido
aposum periodo minimo de 72h (setenta eduas
hor as) consecutivas ser & considerado como um
NovVo Sinistro.

3. Definicbes

Para efeito desta cobertura, consideram-se:
Aeronave: Quaisguer engenhos agreos ou espa-
cials, suas partesintegrantes, objetos ou cargas por
eles conduzidos.

Ciclone: Vento de velocidade superior a 120km/h
(cento e vinte quilémetros por hora), desde que

atestado por érgéo competente ou setrate de even-
to publico e notorio nalocalidade do sinistro.

Fumaga: Unica e exclusivamente, a proveniente
de um desarranjo imprevisivel, repentino e ex-
traordinario no funcionamento de qualquer apare-
Iho, maquina, cdmara ou forno, existentes no edi-
ficio segurado, e somente quando se encontrarem
conectados a uma chaminé por um cano condutor
de fumo.

Furacéo: Vento de velocidade superior a 90km/h
(noventa quilémetros por hora), desde que atesta-
do por 6rgdo competente ou se trate de evento
publico e notério nalocalidade do sinistro.

Granizo: Precipitacdo atmosférica na qual as go-
tas de agua se congelam, caindo sob a forma de
pedras de gelo, desde que deixe vestigios mate-
riais inegquivocos e se trate de evento publico e
notorio nalocalidade do sinistro.

Tor nado: Prolongamento de nuvem negraque, tor-
neando, produz forte redemoinho com forga sufi-
ciente paraarrancar arvores e destel har casas, desde
que atestado por 6rgédo competente ou se trate de
evento publico e notdrio nalocalidade do sinistro.

Veiculoterrestre: Aquele que circulaem terraou
sobre trilhos, sgja qual for o meio de tragéo.

Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior
a 54km/h (cinquenta e quatro quilébmetros por
hora), desde que atestado por 6rgéo competente ou
se trate de evento publico e notoério na localidade
do sinistro.

4. Prgjuizos Indenizave's

S0 indenizaveis, desde que decorrentes de risco
coberto e até o respectivo Limite M&ximo de Ga-
rantia contratado:

a) danos materiais diretamente resultantes do si-
nistro;

b) danos materiais e despesas decorrentes de pro-
vidénciastomadas paracombater a propagacdo
do sinistro, assm como o desentulho do local
segurado;

c) despesas de reparos temporérios, sempre que
tais reparos tenham relacéo direta com um si-
nistro coberto, constituam parte dos reparos
finais e ndo impliquem aumento do custo total
de recuperagéo;

d) despesas reconhecidas pela Seguradora como
imprescindiveis, relativas aos custos de salva-
mento e protecdo dos bens segurados contra
quaisquer prejuizos adicionais iminentes apds
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aocorréncia de sinistro coberto, enquanto per-
durarem os efeitos da ocorréncia do sinistro; e

€) despesas de salvamento, nos termos do subi-
tem 13.2 (Despesas de Salvamento) do item 13
(Sinistro) das CondigOes Gerais da apdlice.

A indenizagdo eventualmente devida, nos ter-

mos e condigdes desta apdlice, ndo pode ultra-

passar o Limite Mé&ximo de Garantia contrata-

do desta cobertura e compreende os danos e as

despesas elencados nas alineas pr ecedentes.

5. Riscos Excluidos

Além das exclusdes gerais previstas no item 10
(Riscos Excluidos) das CondicOes Gerais da
apolice, esta cobertura ndo garante prejuizos
por perdas e danos em consequéncia de, ou
para os quaistenham contribuido:

a) desaparecimento, extravio, furto, esteliona-
to, roubo, extorsdo de qualquer natureza e
apropriacao indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham concorrido paratais
perdas quaisquer dos eventos abrangidos
por esta cobertura;

b) entrada de agua no imovel, por meio de
janelas, basculantes, portas, vidracgas, vi-
trais e aberturas, que estegam abertas ou
nao durante a ocorréncia derisco coberto;

C) ingresso ou infiltracdo d’agua no imével
pelo entupimento, rompimento ou extrava-
samento de calhas ou tubulagdes;

d) inundacdo ou alagamento causado por trans-
bordamentos de rios ou enchentes, mesmo
gue estes eventos sggam consequentesdosris
cos amparados por esta cobertura;

€) ma conservacao de telhados, estruturas ou
introducéo de sobrecargas e esforcos nao
previstos para telhados e estruturas,

f) quaisquer danos a terceiros ou 6nus decor -
rentes,

g) rompimento de quaisquer tipos de tubula-
¢cOes e caixas-d’'agua, salvo se decorrentes
dos eventos abrangidos por esta cobertura;

h) terremoto e maremoto.

6. Bens Nao Compreendidos no Seguro

Além das exclusdes gerais previstas no item 11
(Bens Nao Compreendidos no Seguro) das
Condicles Geraisda apdlice, salvo expressa es-

tipulacdo na especificacao da apdlice, estao ex-
cluidos desta cobertura:

a) fios e cabos de transmissio de eletricidade,
telefone e outros, externos ao imovel (ao ar
livre);

b) cercas, tapumes, portdes ou qualquer outro
elemento de fechamento ou delimitacéo da
area abrangida pelo terreno ou edificio
onde estiverem localizados os bens segura-
dos, exceto no que diz respeito a danos cau-
sados por impacto de veiculosterrestres,

c) muros de fechamento ou delimitacdo da
area abrangida pelo terreno ou edificio
onde estiverem localizados os bens segur a-
dos, desde que sgjam os Unicos bens atingi-
dospeloseventosabrangidospor esta cober -
tura, exceto no que diz respeito a danos
causados por impacto deveiculosterrestres;

d) o proprio veiculo ou equipamento causador
do dano e qualquer outro veiculo que resul-
tedanificado da ocorréncia, no casodesinis-
tro decorrente de impacto de veiculos ter-
restres,

€) painéisderevestimento defachadas, estrutu-
rasprovisorias, tubulagdes exter nas etotens,

f) postes, torres, pontes, barreiras, agcudes, es-
tatuas, estufas, moinhos de vento, chaminés,
telheir os, caramanchdes, quiosques, hanga-
res, toldos e mar quises.

7. Franquia Dedutivel ou Participacdo do
Segurado nos Prejuizos

Serd deduzida dos preuizos cobertos apurados
em cada snistro a par cela correspondente a 10%
(dez por cento) destespre uizos, limitada ao mini-
mo de R$350,00 (trezentos e cinquentareais).

COBERTURA 04 — DANOS ELETRICOS

1. Ratificacéo
Ratificam-se todos os termos das Condic¢des Ge-

rais da apolice que ndo tenham sido alterados por
esta cobertura

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite M&ximo de
Garantia contratado, os danos materiais causados
diretamente por danos elétricos exclusivamente
aons componentes el étricos ou e etrénicos dos bens
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segurados, inclusive em consequénciade quedade
raio, onde quer que esta tenha ocorrido.

3. Definicoes
Para efeito desta cobertura, consideram-se:

Danos elétricos. Calor gerado acidentalmente
pela passagem de corrente elétrica, variacOes
anormais de tensdo, curto-circuito, arco voltaico,
descargas elétricas, eletricidade estatica ou qual-
quer efeito ou fendmeno de natureza el étrica.

Raio: Descarga el étricadaatmosfera, acompanha
da de exploséo (trovéo) e de luz (reldmpago) que
Se produz entre as nuvens eletrizadas ou entre a
terrae as nuvens.

4. Prejuizos Indenizaveis

S0 indenizaveis, desde que decorrentes de risco
coberto e até o respectivo Limite M&ximo de Ga-
rantia contratado:

a) danos materiais diretamente resultantes do si-
nistro;

b) danos materiais e despesas decorrentes de pro-
vidéncias tomadas paracombater a propagacao
do sinistro, assm como o desentulho do local
segurado;

C) despesas de reparos temporarios, sempre gque
tais reparos tenham relacéo direta com um si-
nistro coberto, congtituam parte dos reparos
finais e ndo impliquem aumento do custo total
de recuperacao;

d) despesas reconhecidas pela Seguradora como
imprescindiveis, relativas aos custos de salva-
mento e protecdo dos bens segurados contra
quaisquer prejuizos adicionais iminentes apds
aocorréncia de sinistro coberto, enquanto per-
durarem os efeitos da ocorréncia do sinistro; e

€) despesas de salvamento, nos termos do subi-
tem 13.2 (Despesas de Salvamento) do item 13
(Sinistro) das Condicoes Gerais da apdlice.

A indenizagdo eventualmente devida, nos ter-

mos e condigdes desta apdlice, ndo pode ultra-

passar o Limite Maximo de Garantia contrata-

do desta cobertura e compreende os danos e as

despesas elencados nas alineas pr ecedentes.

5. Riscos Excluidos

Além das exclusdes gerais previstas no item 10
(Riscos Excluidos) das Condicdes Gerais da
apolice, esta cobertura ndo garante prejuizos

por perdas e danos em consequéncia de, ou
para os quaistenham contribuido:

a) degradacdo, falha ou mau funcionamento
pelo tempo ou pelo uso;

b) desaparecimento, extravio, furto, esteliona-
to, roubo, extorsdo de qualquer natureza e
apropriacdo indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham concorrido paratais
perdas quaisquer dos eventos abrangidos
por esta cobertura;

c) desligamento intencional de dispositivos de
seguranca ou de controles autométicos;

d) dedligamento ou sobrepasses provisorios (by-
pass) de dispositivos de seguranca e controle
automaticos ou falta de manutencao deles;

e) despesas com reparos de alvenaria, pintu-
ras, obrascivis,

f) falhas mecénicas, ainda que decorrentes de
danos elétricos, deficiéncia de funcionamen-
to mecanico, quebras, trincas, amassamen-
tos, defeito de fabricacdo ou de material,
erro de projeto, erro de instalacéo, erro de
montagem ou teste;

g) instalacdo inadequada e manutencdo preca-
ria ou inadequada das instalacdes elétricas,
maquinas, equipamentos e apar elhos;

h) quaisquer danos a terceiros ou onus decor -
rentes,

i) sobrecarga, entendidas como tal as situa-
¢Oes que superam as especificacoes fixadas
em projeto para operacdo das maquinas,
equipamentos, instalacdes ou apar e hos;

j) terremoto, maremoto, inundagdo e alaga-
mento.

6. Bens Nao Compreendidos no Seguro

Além das exclusdes gerais previstas no item 11
(Bens Nao Compreendidos no Seguro) das
Condicles Geraisda apdlice, salvo expressa es-
tipulacéo na especificacdo da apdlice, estdo ex-
cluidos desta cobertura:

a) dispositivos de protecdo elétrica (fusiveis,
diguntores, relésde protecdo, para-raiosde
linha, chaves seccionador as), resisténciasde
aquecimento, lampadas de qualquer natu-
reza, tubos catédicos de equipamentos ele-
tronicos, transformador esou reatoresdelu-
minarias, acumuladores de energia,
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baterias, valvulas termiénicas (inclusive de
raio-X), escovas de carbono, fios e conduites
elétricos ou quaisquer outros componentes
que por sua natureza necessitam de trocas
frequentes;

b) equipamentos portateis e semiportateis, re-
presentados por aqueles cujo funcionamen-
to possa dar-se por meio da utilizacdo de
fonte de energia autbnoma ou interna (acu-
muladores, baterias ou pilhas) ou que néo
dependam de alimentacdo externa de ener-
gia eétrica, tais como microcomputadores
de uso pessoal (notebook, laptop ou palmtop),
calculadoras, aparelhos de telefonia celular
(inclusive seus acessorios), transmissores
portateis, aparelhos de uso profissional e
apar elho fotografico e cinematogr afico (fil-
madora, videocamera, projetor cinemato-
grafico ou de slide e méquina fotogr &fica ou
similar);

C) pecasecomponentes nao elétricos.

7. Franquia Dedutivel ou Participacdo do
Segurado nos Prejuizos

Serd deduzida dos preuizos cobertos apurados
em cada snistro a par cela correspondente a 10%
(dez por cento) destespr g uizos, limitadaao mini-
mo de R$350,00 (trezentos e cinquentareais).

COBERTURA 05-ROUBO

1. Ratificacéo
Ratificam-se todos os termos das Condic¢des Ge-

rais da apolice que ndo tenham sido alterados por
esta cobertura

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Maximo de
Garantia Contratado, as perdas ou danos materiais
causados diretamente por roubo ou furto qualifica-
do dos bens de propriedade do Segurado, no inte-
rior do imével, incluida também a garantia de
danos materiais causados ao imével ou contedido
durante a prética ou pela simples tentativa do rou-
bo ou furto qualificado.

3. Definicoes
Para efeito desta cobertura, consideram-se:

Furto qualificado: Subtrair (retirar, surrupiar, ti-
rar as escondidas) coisa aheia (que tem dono)

movel, parasi ou paraterceiros, mediante destrui-
¢do ou rompimento de algum obstacul o que impe-
dia 0 acesso a coisa alheia e/ou mediante escalada
(entrada no local do furto de forma diferente da-
quela habitual ou de modo impréprio); ou ainda
quando a subtracéo for feita com abuso de con-
fianca ou mediante quaisquer artificios usados
para enganar a confianca da vitima; ou quando a
subtracéo for realizada com o uso de qualquer
instrumento, que ndo a verdadeira chave, para
abrir fechaduras; ou quando a subtracdo for prati-
cada por duas ou mais pessoas.

Imovel: Edificacdo situada no enderego especifi-
cado naapdlice.

Roubo: Subtrair (retirar) coisa alhela (que tem
dono) mével, para s ou para terceiros, mediante
grave ameaga ou Vvioléncia praticada contra pes-
soa, com reducéo de sua possibilidade de defesa
ou resisténcia.

4. Prejuizos Indenizaveis

Sdo indenizéveis, desde que decorrentes de risco
coberto e até o respectivo Limite M&ximo de Ga-
rantia contratado:

a) danos materiais diretamente resultantes do si-
nistro;

b) danos materiais e despesas decorrentes de pro-
vidéncias tomadas paracombater a propagacdo
do sinistro, assim como o desentulho do local
segurado;

c) despesas de reparos temporérios, sempre que
tais reparos tenham relacéo direta com um si-
nistro coberto, constituam parte dos reparos
finais e ndo impliquem aumento do custo total
de recuperagéo;

d) despesas reconhecidas pela Seguradora como
imprescindiveis, relativas aos custos de salva-
mento e protecdo dos bens segurados contra
quaisquer prejuizos adicionais iminentes apds
a ocorréncia de sinistro coberto, enquanto per-
durarem os efeitos da ocorréncia do sinistro; e

€) despesas de salvamento, nos termos do subi-
tem 13.2 (Despesas de Salvamento) do item 13
(Sinistro) das Condicdes Gerais da apdlice.

A indenizagdo eventualmente devida, nos ter-

mos e condi¢des desta apdlice, ndo pode ultra-

passar o Limite Maximo de Garantia contrata-

do desta cobertura e compreende os danos e as

despesas elencados nas alineas precedentes.
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5. Riscos Excluidos

Além das exclusdes gerais previstas no item 10
(Riscos Excluidos) das Condicbes Gerais da
apolice, esta cobertura ndo garante prejuizos
por perdas e danos em consequéncia de, ou
para os quaistenham contribuido:

a) desaparecimento, extravio, furto simples,
estelionato, extor sdo de qualquer naturezae
apropriacao indébita;

b) quaisquer danos a terceiros ou 6nus decor -
rentes,

C) quaisquer danos causados a vidro, exceto
aqueles consequentes da prética ou pela
simples tentativa do roubo ou furto qualifi-
cado abrangido por esta cobertura;

d) roubo ou furto qualificado abrangido por
esta cobertura praticado por cumplicidade,
culpa ou negligéncia de diretores, socios,
empregados ou prepostos do Segurado;

€) roubo ou furto qualificado abrangido por
esta cobertura se praticado por (ou com a
participacdo de) funcionarios contratados
ou subcontratados pelo Segurado, tempor a-
riosou fixos;

f) saques, tumultose greves.

6. Bens Nao Compreendidos no Seguro

Além das exclusdes gerais previstas no item 11
(Bens Nao Compreendidos no Seguro) das
Condicles Geraisda apdlice, salvo expressa es-
tipulacdo na especificacao da apdlice, estao ex-
cluidos desta cobertura:

a) equipamentos portatels ou semiportateis, re-
presentados por aqueles cujo funcionamento
possa dar-se por meio da utilizagcdo de fonte
deenergiaautbnomaou interna (acumulado-
res, bateriasou pilhas) ou que ndo dependam
de alimentacdo externa de energia eétrica,
tais como microcomputador es de uso pessoal
(notebook, laptop ou palmtop), calculadoras,
aparehos de telefonia celular (inclusive seus
acessorios), transmissores portates, apare-
Ihos de uso profissional e aparelho fotogr &fi-
co e cinematogr &fico (filmador a, videocame-
ra, projetor cinematogréafico ou de dides,
maquina fotogr afica ou smilar);

b) os bens guardados, depositados, instalados
ou mantidos fora (ao ar livre) dos prédios

localizados no enderego ou em edificagOes
abertas e semiabertas, exceto maquinas de
lavar ou secar roupas, no caso especifico de
residéncia habitual.

7. Limite de Indenizacéo por Unidade Sinistrada

7.1. O valor maximo indenizavel para cada
unidade sinistrada nédo relacionada na apdlice
sera de R$1.200,00 (um mil e duzentosreais).

7.2. Nao obstante o disposto no subitem 7.1
precedente, a indenizacao relativa a objetos de
uso pessoal, vestuario e servicos de mesa, copa
e cozinha estard limitada a 15% (quinze por
cento) do Limite Maximo de Garantia contra-
tado para esta cobertura.

7.3. Paraque ndo hajaalimitacéo prevista nos
subitens 7.1 e 7.2 precedentes, o Proponen-
te/Segurado devera expressamente relacionar
os obj etos individualmente, identificando tipo,
mar ca, modelo e o respectivo valor, observadas
as condicles a seguir:

a) os valores discriminados pelo Proponen-
te/Segurado para cada objeto (unidade si-
nistrada) ndo implicar&o prévio reconheci-
mento por parte da Seguradora como valor
devido para efeito da indenizacdo cabivel; e

b) ovalor correspondente a totalidade dos ob-
jetos segurados, bem como daqueles enqua-
dréveis nos subitens 7.1 e 7.2, ndo se soma
ao Limite Maximo de Garantia contratado,
sendo parte dele integrante.

7.4. Em qualquer das hipoteses previstas nos
subitens 7.1, 7.2 e 7.3, ser&o observados os ter -
mos dos itens 8 (Limite Maximo de Garantia
por Cobertura Contratada) e 15 (Apuracéo
dos Preuizos e Indenizacbes) das Condicles
Geraisda apdlice.

8. Franquia Dedutivel ou Participacdo do
Segurado nos Prejuizos
N&o ha

COBERTURA 12 - RESPONSABILIDADE
CIVIL GERAL —MODALIDADE 01 —-
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1. Ratificacéo
Ratificam-se todos os termos das Condic¢des Ge-
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rais da apdlice que ndo tenham sido aterados por
esta cobertura.

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite M&ximo de
Garantia contratado, o reembolso ao Segurado das
quantias pelas quais vier a ser responsavel civil-
mente em sentenca judicial transitada em julgado
ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, relativas a reparagdes por danos invo-
luntarios, corporais ou materiais causados a tercei-
ros, durante a vigéncia da apdlice, pelo proprio
Segurado, seu conjuge, filhos menores que estive-
rem em seu poder ou em sua companhia, emprega
dos domésticos no exercicio do trabalho que lhes
competir ou por ocasido dele, por animais domésti-
COS cuja posse 0 Segurado detenha e pela queda de
objetos ou seu langamento em lugar indevido, in-
clusive decorrente de acidentes relacionados a exis-
téncia, conservacdo e uso da residéncia segurada.

2.1. Paraefeito desta cobertura:

2.1.1. Se 0 dano aterceiro tiver por fato gerador
um evento continuo, repetido ou ininterrupto, e
ndo houver concordancia entre o Segurado e a
Seguradora sobre o dia em que ele ocorreu, fica
estipulado que:

a) o dano corporal sera considerado como ocorri-
do no dia em que, pela primeira vez, o recla-
mante tiver consultado médico especializado a
respeito daguele dano;

b) o dano materia sera considerado como ocorri-
do no diaem que sua existénciaficou evidente
para o reclamante, ainda que sua causa ndo
fosse conhecida.

2.1.2. Todos 0s prejuizos decorrentes de um mes-
mo evento serdo consderados como um Unico S-
nistro, qualquer que sgja o numero de reclamantes.

2.2. As disposicoes desta cobertura aplicam-se,
exclusvamente, as perdas e danos ocorridos e
reclamados em territério nacional.

3. Definicbes
Para efeito desta cobertura, consideram-se:

Dano cor poral: Qualquer doenca ou dano fisico
sofrido por pessoa, inclusive morte ou invalidez.

Dano material: Qualquer dano fisico aproprieda
de tangivel, inclusive todas as perdas materiais
relacionadas ao uso dessa propriedade.

4. Riscos Excluidos

Além das exclusdes gerais previstas no item 10
(Riscos Excluidos) das CondicOes Gerais da
apdlice, esta cobertura ndo garante preuizos
por perdas e danos em consequéncia de, ou
para os quaistenham contribuido:

a) atosintencionaisou vandalismo, praticados
por empregadosdo Segurado, inclusive atos
praticados em estado de insanidade mental,
de alcoolismo ou sob efeito de substancias
toxicas;

b) caso fortuito ou forga maior;

c) danomoral edanospunitivosou exemplares,

d) danosabensdeterceirosem poder do Segu-
rado;

€) danos causados a qualquer tipo de veiculos
terrestres, aéreos ou aquaticos, assim como
Seus pertences, acessorios ou objetos deixa-
dos no interior ou carga, sob a guarda ou
néo do Segurado;

f) danoscausadosao préprioimoéve easeu con-
tetido decorrentes deincéndio ou explosao;

g) danos causados ao Segurado, seus ascen-
dentes, descendentes e conjuge, bem como a
quaisquer parentes ou pessoas que com ele
residam ou dele dependam economicamen-
te, inclusive os empregados;

h) danos causados pela circulacdo de veiculos
terrestres, aéreos ou aquaticos de proprie-
dade do Segurado ou a seu servicgo, dentro
ou fora dos locais de propriedade, alugados
ou controlados pelo Segur ado;

i) danos causados pela acdo paulatina de tem-
peratura, umidade, infiltracéo e vibracao;

j) danos causados pela ma conservacdo do
imével, bem como por infiltracdo de agua e
vazamento, quando resultantes do entupi-
mento de calhas ou outros sistemas de es-
coamento ou ma conservacdo das instala-
¢cOes de &gua, esgoto, gas, eletricidade ou
sistemas de protecéo e combate aincéndio;

k) danos causados pelo exercicio de qualquer
atividade profissional do Segurado, seus as-
cendentes, descendentes e cOnjuge, bem
COMO a quaisgquer parentes ou pessoas que
com ele residam ou dele dependam econo-
micamente, inclusive empregados, até mes-
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mo os relacionados a prestacédo de servicos
profissionaisaterceiros,

|) danos causados por quaisquer tipos de
obras civis ou de instalagbes e montagens,
incluindo demolicao, realizadas no imével;

m) danos causados por qualquer tipo de prote-
cao da residéncia, tais como cer cas eletrifi-
cadas, cacos de vidro sobre muros, telhados
ou similares;

n) danos consequentes do inadimplemento das
obrigacdes por forga, exclusiva, de contratos
ou convencdes e responsabilidades assumi-
das por contratos ou convencdes que nao se-
jam decorrentesde obrigacfes civislegais;

0) danos estéticos de qualquer natureza, ainda
que decorrentes de eventos garantidos por
esta cobertur a;

p) danos genéticos ou causados por ashestos,
talco asbestiforme, fumo ou derivados, re-
aultantes de hepatite B, sindrome de defi-
ciéncia imunoldgica adquirida (Aids), qual-
quer tipo de alergia ou transmissao de
doencas epidémicas;

g) danosrelacionados a competicdes e jogosde
qualquer espécie, bem como no exercicio ou
préatica dos esportes. vela, caca (inclusive
submarina), tiro ao alvo, equitagédo, esqui
aquatico, jet ski, surfe, windsurfe, voo livre,
paraquedismo, pesca, canoagem, esgrima,
boxe e artes marciais,

r) danos resultantes de atosilicitos dolosos ou
por culpa grave equiparéavel ao dolo prati-
cados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou
por representante legal de um ou de outro,
pel os scios controlador es da empresa segu-
rada, por seus dirigentes e administradores
legais, pelos Beneficiarios e pelos represen-
tantes legais de cada uma destas pessoas,
bem como os decor rentes de atos pr aticados
em estado deinsanidade mental, de alcoolis-
mo ou sob efeito de substanciastoxicas;

s) desaparecimento, extravio, furto eroubo de
bensevaloresde qualquer natureza, género
ou espécie, inclusive de empregados do Se-
gurado, extorsdo de qualquer natureza ou
apropriacdo indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham concorrido paratais

perdas quaisquer dos eventos abrangidos
por esta cobertura;

t) indenizacdes, multas ou despesas de qual-
quer natureza, relativas a agdes ou proces-
sos trabalhistas, criminais ou relacionadas
ao direito de familia, bem como perdas fi-
nanceiras, inclusive lucros cessantes, néo
decorrentes de dano corporal ou material
abrangido por esta cobertura.

5. Liquidacao de Sinistros

5.1. Proposta qualquer acéo civil, o Segurado dara
imediato aviso a Seguradora e nomeara seus advo-
gados de defesa. Embora ndo figure na agdo, a
Seguradora podera intervir namesma, na qualida-
de de assistente.

5.2. Fixada a indenizacdo devida, por sentenca
judicial transitada em julgado ou por acordo judi-
cial ou extrgjudicia, o qual somente sera reconhe-
cido pela Seguradora se tiver sua préviaanuéncia:

a) a Seguradora efetuara o reembolso da impor-
tancia a que estiver obrigada, bem como as
custasjudiciaisdo foro civil e pelos honorérios
de advogados nomeados, desde que previa-
mente acordados com €l g;

b) se a reparacdo pecuniaria compreender paga
mento em dinheiro e prestacdo de renda ou
pensdo, a Seguradora pagara preferenci-
almente a parte em dinheiro; caso a Seguradora
tenha que contribuir também para o capital
assegurador da renda ou pensdo, félo-4 me-
diante o fornecimento ou a aquisi¢do detitulos
em seu proprio nome, cujas rendas serdo ins-
critas em nome das pessoas com direito arece-
bé-las, com clausula estabel ecendo que, cessa-
da a obrigacao, tais titulos reverterdo ao
patrimonio da Seguradora; e

c) nahipotese de acordo judicial ou extrajudicial,
caso 0 Segurado se recuse a aceitar o acordo
recomendado pela Seguradora e aceito pelo
terceiro prejudicado, seus Beneficiarios e her-
deiros, fica desde j& acordado que a Segurado-
ra ndo respondera por quaisquer quantias aci-
ma daguela pela qual seria o sinistro liquidado
por aquele acordo.

5.3. Em nenhuma hipétese a indenizacdo podera
ultrapassar o Limite Méximo de Garantia por Co-
bertura Contratada desta cobertura.
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6. Franquia Dedutivel ou Participacdo do
Segurado nos Prejuizos

Né&o ha

COBERTURA 53 - EQUIPAMENTOS
PORTATEISE SEMIPORTATEIS-11

1. Ratificacéo
Ratificam-se todos os termos das Condic¢des Ge-

rais da apdlice que ndo tenham sido alteradas por
esta cobertura

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Ma&ximo de
Garantia contratado, os danos materiais causados
por acidentes decorrentes de causa externa e inter-
na, inclusive roubo ou furto qualificado, sofrido
pel os aparel hos portétei s de propriedade do Segu-
rado, seu conjuge ou filhos que habitam aresidén-
ciasegurada, quando estiverem no interior daresi-
déncia segurada.

2.1. Para todos os fins e efeitos desta cobertura,
em caso de sinistro, o Proponente/Segurado deve-
ra apresentar comprovantes (nota fiscal ou ma-
nual) de preexisténcia e identificacéo das caracte-
risticas dos equipamentos sinistrados, observadas
as condigOes a seguir:

a) o vaor constante na nota fiscal ndo implicara
em prévio reconhecimento por parte da Segu-
radora como sendo o valor devido para efeito
daindenizac&o cabivel;

b) em qualquer hipo6tese, seréo observados os ter-
mos do item 15 (Apuracéo dos Prejuizos e In-
denizacbes), das Condicdes Gerais daApolice.

3. Definicbes

Para efeito desta cobertura, consideram-se:

Causa externa: Danos decorrentes de causas aci-

dentais no qual o agente causador do dano néo faz

parte do bem danificado e constitui elemento es-
tranho ao equipamento segurado.

Equipamentos portateis ou semiportateis
Aquel es cujo funcionamento possa dar-se por meio
da utilizacdo de fonte de energiaautébnomaou inter-
na (acumuladores, baterias ou pilhas) ou que ndo
dependam de aimentacdo externade energia el étri-
ca, tais como microcomputadores de uso pessod
(notebook, laptop ou palmtop), cal culadoras, apare-
Ihos de telefonia celular (inclusive seus acessorios),

transmissores portéteis, aparelhos de uso profis-
sona e apareho fotografico e cinematogréfico
(filmadora, videocamera, projetor cinematografi-
co ou de dides e méguina fotogréfica ou similar).
Furto qualificado: Subtrair (retirar, surrupiar, tirar
as escondidas) coisa alheia (que tem dono) méve,
para S ou para terceiros, mediante destruicdo ou
rompimento de algum obstacul o queimpedia o aces-
S0 a coisa dhela e/lou mediante escalada (entrada no
locd do furto de formadiferente daquela habitual ou
demodo improprio); ou aindaquando asubtracéo for
feita com abuso de confianga ou mediante quaisquer
artificios usados para enganar a confiangadavitima;
ou gquando a subtracdo for redlizada com o uso de
quaquer instrumento, que ndo a verdadeira chave,
para abrir fechaduras, ou quando a subtracéo for
praticada por duas ou mais pessoas.

Roubo: Subtrair (retirar) coisa alhela (que tem
dono) mével, para s ou para terceiros, mediante
grave ameaca ou Vvioléncia praticada contra pes-
soa, com reducéo de sua possibilidade de defesa
ou resisténcia.

4. Prejuizos Indenizaveis

S3o indenizéveis, desde que decorrentes de risco
coberto e até o respectivo Limite M&ximo de Ga-
rantia contratado:

a) danos materiais diretamente resultantes do si-
nistro;

b) danos materiais e despesas decorrentes de pro-
vidéncias tomadas paracombater a propagacdo
do sinistro;

c) despesas de reparos temporérios, sempre que
tais reparos tenham relacéo direta com um si-
nistro coberto, constituam parte dos reparos
finais e ndo impliquem aumento do custo total
de recuperacao;

d) despesas reconhecidas pela Seguradora como
imprescindiveis, relativas aos custos de salva-
mento e protecdo dos bens segurados contra
quaisquer prejuizos adicionais iminentes apos
aocorréncia de sinistro coberto, enquanto per-
durarem os efeitos da ocorréncia do sinistro; e

€) despesas de salvamento, nos termos do subi-
tem 13.2 (Despesas de Salvamento) do item 13
(Sinistro) das Condicbes Gerais da apdlice.

A indenizacdo eventualmente devida, nos ter-

mos e condi¢des desta apdlice, ndo pode ultra-

passar o Limite Mé&ximo de Garantia contr ata-
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do desta cobertura e compreende os danos e as
despesas elencados nas alineas pr ecedentes.

5. Riscos Excluidos

Além das exclusdes gerais previstas no item 10
(Riscos Excluidos) das Condicdes Gerais da
apolice, esta cobertura ndo garante prejuizos
por perdas e danos em consequéncia de, ou
para os quaistenham contribuido:

a) acondicionamentoinadequado de aparelhos
portateis durante deposito ou guar da;

b) apagamento defitas gravadas (som e video)
por acdo de campos magnéticosde qualquer
origem;

c) danos emergentes de qualquer natureza,
ainda que consequente de risco coberto,
considerando-se como emergentes as ava-
rias, perdas, danos ou despesas nao relacio-
nadas diretamente com a reparacao ou re-
posicdo do bem;

d) danos originados pela utilizagdo inadequa-
da, forcada ou fora das condicfes e padr 6es
recomendados pela fabricante;

e) deficiéncia ou interrupcéo de servigo ou su-
primento de gas, agua eletricidade e ar con-
dicionado;

f) desaparecimento, extravio, furto simples,
estelionato, extor sdo de qualquer naturezae
apropriacao indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham concorrido paratais
perdas quaisquer dos eventos abrangidos
por esta cobertura;

g) desgaste pelo uso, deterioracdo gradativa de
qualquer parte do objeto segurado, inclusive
efeitosou influénciasatmosféricas, ferrugem,
fuligem, escamac0es, cor r 0sdo e oxidacgao; es-
tar&o, entretanto, cobertos os acidentes con-
sequentes, excluindo-se sempre da cobertura
0 custo dereposicao ou repar o da peca afeta-
da que tenha provocado o acidente;

h) furto qualificado abrangido por esta cober -
tura, dos equipamentos deixados em edifi-
cacdes que ndo sgam totalmente fechadas
por paredesou no interior de qualquer tipo
deveiculo terrestre ou aéreos ou aquaticos,

1) quaisguer danos a terceiros ou onus decor -
rentes;

j) quedan’aguaou quaisquer outrosliquidos;

k) roubo ou furto qualificado abrangido por
esta cobertura se praticado por,ou com a
participacdo de, funcionarios contratados
ou subcontratados pelo Segurado, tempor &-
riosou fixos;

l) terremoto, maremoto, inundacéo, alaga-
mento ou dgua de chuva ou neve;

m) velamento de filmes virgens (ou expostos,
porém nao revelados), salvo seresultantede
acidente coberto por esta cobertura.

6. Bens Nao Compreendidos no Seguro

Além das exclusdes gerais previstas no item 11
(Bens Nao Compreendidos no Seguro) das
Condicles Geraisda apdlice, salvo expressa es-
tipulacdo na especificacao da apdlice, estao ex-
cluidos desta cobertura:

a) cabos de alimentacdo de energia que nao
facam parteintegrante do equipamento ele-
troénico;

b) equipamentos quando transportados como
bagagem, amenosquelevadosem maletade
mao, sob a supervisao direta do Segurado
Ou em uso por ele;

C) equipamentos sob responsabilidade de ter-
ceiros,

d) materiaisauxiliaresepecasconsumiveis, ex-
ceto quando facam parteintegrantedeequi-
pamento que sofra danos cobertos por esta
garantia;

€) quaisquer dispositivos ou equipamentos au-
xiliares que ndo estggam conectados aos
bens segurados.

7. Franquia Dedutivel ou Participacdo do
Segurado nos Prejuizos

Sera deduzida dos preuizos cobertos apurados
em cada snistro a par cela correspondente a 15%
(quinze por cento) destes preuizos, limitada ao
minimo de R$180,00 (cento e oitenta reais).
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Anexo |l

Clausulas Particulares

1. Das Clausulas Particulares a seguir apresentadas, sdo aplicaveis ao seguro somente
aguelas que estgjam expressamente mencionadas na apdlice.

CLAUSULA 118 —- COBERTURA
EXCLUSIVA PARA PREDIOS

1. Néo obstante o disposto no subitem 1.2 (Objeto
Segurado — Bens Cobertos pelo Seguro) do item 1
(Objetivo do Seguro, Objeto Segurado e Ambito
Geografico) das Condicdes Gerais da apdlice, por
opcao do proponente, as coberturas contratadas
por meio deste seguro abrangem, exclusivamente,
o imével que compbe a residéncia existente no
endereco indicado na apdlice.

2. Ratificam-se todos os termos das condicdes
contratuai s da apdlice que ndo tenham sido atera-
dos por esta clausula particular.

CLAUSULA 119 - COBERTURA
EXCLUSIVA PARA CONTEUDO

1. Néo obstante o disposto no subitem 1.2 (Objeto
Segurado — Bens Cobertos pelo Seguro) do item 1
(Objetivo do Seguro, Objeto Segurado e Ambito
Geografico) das Condicdes Gerais da apdlice, por
opcao do proponente, as coberturas contratadas
por meio deste seguro abrangem, exclusivamente,
o contetido que compde a residéncia existente no
endereco indicado na apdlice.

2. Ratificam-se todos os termos das condicoes
contratuai s da apdlice que ndo tenham sido atera-
dos por esta clausula particular.

2. Fica entendido e acordado que as Clausulas Particulares a seguir apresentadas

integram as Condi¢oes Gerais deste seguro.

CLAUSULA 200 — BENS DISCRIMINADOS -
COBERTURA 05 (ROUBO)

1. Declara-se para os devidos fins e efeitos que,
para este seguro, ndo € aplicavel o disposto no
item 7 (Limite de Indenizacdo por Unidade Sinis-
trada) das Condigdes Especiais da Cobertura 05
(Roubo). Entretanto, em qualquer hipotese, serdo
observados os termos dositens 8 (Limite Maximo
de Garantia por Cobertura Contratada) e 15 (Apu-
racdo dos Prejuizos e Indenizagbes) das Condi-
cOes Gerais da apdlice.

2. Ratificam-se todos os demais termos das Con-
di¢des Contratuai s da apolice que ndo tenham sido
alterados por esta clausula particular.

CLAUSULA 217 - BENEFICIARIO

1. Bene€ficiario Legal para Recebimento de
I ndenizacGes

1.1. Caso 0 Segurado sgja o locatario do imovel e
0 objeto segurado sgja 0 imovel e o contetido que
componham aresidéncia habitual existente no en-
dereco indicado na apdlice, o proprietario (loca-

dor) do imével serdo beneficiario legal pararece-
ber indenizacGes relativas a sinistros que atinjam
exclusivamente o imével.

1.2. Caso 0 Segurado sgja o proprietério (locador)
do imével e o objeto segurado sga 0 imoével e o
conteido que componham aresidéncia existente no
endereco indicado naapdlice, e se o contetido for de
propriedade do locatario do imével, o locatério sera
0 beneficiario legal para receber indenizactes rela-
tivas a sinistros que atinjam o contetido.

2. Salvo na hipotese de ndo pagamento do prémio
avista ou de qualquer parcela, em se tratando de
prémio fracionado, conforme previsto no item 12
(Prémio — Pagamento e Fracionamento) das Con-
dicBes Gerais da apdlice, a apdlice ndo podera ser
cancelada a pedido do Segurado, ou sofrer qual-
quer modificacdo mediante endosso que implique
em reducdo ou que restrinja a cobertura original
contratada, sem prévia e expressa anuéncia do
beneficiario.

3. Ratificam-se todos os termos da Condicbes
Contratuais daapadlice que ndo tenham sido altera-
dos por esta clausula particular.
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Anexo lll

Bradesco Assisténcia
Residencial — Dia e Noite

Condigdes de Atendimento

1. Objetivo

1.1. A Assisténcia Residencial garante, automati-
camente, a0 Segurado do Bradesco Seguro Resi-
dencial Prime o direito a prestacéo de servicos de
assisténcia dia e noite, nos termos destas Condi-
cOes de Atendimento. A Assisténcia Residencial
prevista ou prestada ndo implica, para qualquer
efeito, o reconhecimento pela Seguradora de co-
bertura em relagdo ao Bradesco Seguro Residen-
cial Prime, que se rege por suas proprias Condi-
¢Oes Contratuais.

1.2. Para efeito destas CondicOes de Atendimen-
to, considera-se:

1.2.1. Segurado: o titular do Bradesco Seguro
Residencia Prime, bem como seu conjuge ou pes-
soa com gquem coabite em situagcdo equiparada a
de cOnjuge, os ascendentes e descendentes até o 2°
grau de parentesco, os enteados e adotados que
com ele coabitem.

1.2.2. Imével eResidéncia: edificacdo situadano
endereco especificado na apodlice.

1.2.3. Evento Previsto: eventos externos, sibitos,
fortuitos einvoluntarios que provoquem danos mate-
riais a imovel ou resultem em ferimentos em seus
ocupantes, decorrentes das seguintes Situages:

a) incéndio: combustéo acidental, com desenvol-
vimento de chamas, estranha a uma fonte de
fogo, ainda que nesta possater origem e que se
propague por seus proprios meios,

b) explosdo: acéo slbita e violenta da presséo ou
depressdo de gés ou vapor;

C) queda de raios. descarga elétrica na atmosfera,
acompanhada de trovao e relampago;

d) ciclonesetodaacdo diretade ventosfortes que
atinjam diretaou indiretamente aresidénciado

Segurado;

€) tremoresdeterra;

Servigos de Assisténcia

f) danos por &gua, provenientes subita e impre-
vistamente de rupturas ou entupimentos da
rede interna de &gua;

g) furto qualificado ouroubo, consumadosou frus-
trados, praticados por arrombamento, escaa
mento, chavesfalsas ou com violénciaou amea-
¢as graves as pessoas que se encontrarem na
residéncia, desde que registrados junto as auto-
ridades por meio de Boletim de Ocorréncia;

h) queda de aeronaves: choque ou queda de todo
ou parte de aparelhos de navegacéo afrea e
engenhos espaciaisincluindo objetos delas cai-
dos ou alijados, bem como vibragdo ou abalo
resultantes de vel ocidades supersonicas;

i) impacto de veiculosterrestres ou animais, des-
de que ndo conduzidos pelo Segurado ou por
qualquer das pessoas mencionadas no
item 1.2.1 destas Condi¢des de Atendimento,
ndo se considerando os danos causados a vei-
culos deterceiros;

j) derrame subito de dleo de qualquer instalacéo
fixa ou mével para aquecimento ou refrigera-
¢ao do ambiente, excetuando os danos sofridos
pela prépriainstal acéo;

K) quebra de vidros, incluindo espelhos, desde
gue devidamente aplicados;

I) quebraou quedade antenas exterioresde TV e
TSF e respectivos mastros e espias, salvo em
operagdes de montagem ou reparacao;

m) quebra ou queda de painéis para captacdo de
energia solar destinados a utilizagdo do Segu-
rado, salvo em operagdes de montagem ou re-
paraceo;

n) avarias na rede elétrica interna da residéncia
devido a variagbes anormais de tensdo, curto-
circuito, calor causado acidentalmente por ele-
tricidade ou descargas el étricas;

0) vazamento de gas.

1.2.4. Problemas Emergenciais. eventos subitos
ou inesperados, ocasionados pela danificacéo ou
desgaste de materiais no imovel, independente da
ocorréncia dos eventos previstos no item 1.2.3
precedente, que exigem um atendimento imediato
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para evitar o agravamento dos danos ou diminuir
suas consequéncias, em carater exclusivamente re-
paratdrio, com Servicos para as seguintes situacoes:

a) problemas hidraulicos: vazamentos aparentese
infiltragbes com origem identificada em pon-
tos hidraulicos (tais como torneiras, sifoes,
chuveiros, vdvulas de descarga ou registros,
desde que ndo hgja a necessidade de equipa-
mentos de deteccéo eletronica) do imével as-
sistido. Inclui-se, ainda, desentupimento sim-
ples de ramais internos em pias, vasos
sanitérios, ralos ou tanques, desde que néo haja
a necessidade de equipamentos especificos, a
exemplo de roto-rooter. Est&o excluidos entu-
pimentos em tubulacbes provenientes de caixa
de inspecdo de gordura e esgoto daresidéncia,
vazamentos em tubulacfes de cobre, ferro, ce-
ramica e de gas nos imoveis assistidos, bem
como vazamentos em tubul agdes rel acionadas
ainstalacao de piscinas e banheiras.

b) problemas elétricos. tomadas queimadas, in-
terruptores defeituosos, diguntores e fusivels
danificados, chaves-faca, troca de resisténcias
de chuveiros (ndo blindados) e resisténcias de
torneiras elétricas (ndo blindadas) decorrentes
de problemas funcionais ou que possam vir a
acarretar curto-circuito ou interrupcéo de ener-
gianaresidéncia

C) problemas funcionais: problemas que impegam
0 uso de algum acessorio el étrico (ex.: chuveiro,
torneiraelétrica, tomada, interruptor, diguntor e
reator) no imével, sendo necessé&ria suatrocaou
restabel ecimento de energia para utilizacéo.

d) quebra de vidros: vidros de portas e janelas
externas que permitam o acesso ao imovel.

€) chaveiro: quebradachave nafechadura, perda,
roubo ou furto das chaves de portas de acesso
(entrada e saida) ao imével.

1.2.5. Acidente Pessoal: evento stibito e inespe-
rado causador de lesdes fisicas a0 Segurado, que
por s sO e independentemente de qualquer causa,
tenha como consequéncia direta a necessidade de
hospitalizagdo do Segurado.

2. Atendimento e Condicdes para Solicitacdo
dos Servicos

2.1. A prestagdo dos servigos de assisténcia obe-
deceré as seguintes condicdes:

ad) Serd prestada de acordo com o local da
ocorréncia, a infraestrutura, a natureza do
evento, a urgénciarequerida no atendimen-
to e somente se 0 imovel apresentar impedi-
mento ou dificuldade de habitacdo, em de-
corréncia de ter sido afetado por um ou
mais eventos previstos no item 1.2 destas
Condicdes de Atendimento;

b) Osservicosda Assisténcia Residencial Diae
Noite ser&o prestadospela Europ Assistance
e dever 8o ser solicitados a Central de Rela-
cionamento, até 24h (vinte e quatro horas)
apos a ocorréncia do evento, ou quando de
sua constatacao, por meio deligacéo paraos
seguintestelefones:

e Central de Relacionamento
Capitais e Regides Metropolitanas: 4004-2757
Demais localidades: 0800 701 2757

c) Sera efetuada em toda cidade brasileira
onde exista infraestrutura de profissionais
adequada e disponivel. Caso na cidade néo
exista a infraestrutura necessaria para a
prestacdo dos servicos de assisténcia, 0 Se-
gurado sera instruido pela Central de Rela-
cionamento sobre como proceder, observa-
dos em qualquer caso os limites previstos
nos servigcos de assisténcia,;

d) A Assisténcia Residencial néo se responsa-
biliza pela substituicdo de materiais idénti-
Cos aos existentes antes da execucao dos ser -
Vicos emergenciais ou pela manutencéo de
aspectos estéticos daresidéncia.

e) Oscustosde execucao dosservicosda Assis-
téncia Residencial que excederem os limites
previstos serao de responsabilidade exclusi-
va do Segurado.

2.2. O Segurado recebera da Seguradora um car-
téo para fins de identificacdo e podera utiliza-lo
para acionar os servicos, desde que esteja em dia
com os pagamentos dos prémios do Bradesco Se-
guro Residencial Prime e 0 seguro estejaem vigor.

3. Servigos da Assisténcia Residencial

O Segurado terd a sua disposicdo 0s seguintes
servigos. chaveiro, limpeza da residéncia, prote-
¢do urgente da residéncia, mudanca e guarda-mé-
vels, méo de obra hidraulica, méo de obraelétrica,
vidraceiro, cobertura provisoria de telhados, fixa-
¢do de antenas, substituicdo provisoria de eletro-
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domeésticos linha branca (cozinha e lavanderia),
servigos de baby-sitter ou bercério, hospedagem,
restaurante e lavanderias, guarda de animal do-
meéstico, regresso antecipado, recuperacdo de vei-
culo, remocdo inter-hospitalar, transmissdo de
mensagens, informacéo e manutencdo geral, ob-
servados todos os termos destas CondicOes de
Atendimento.

3.1. Servico de Chaveiro

3.1.1. Se, em consequéncia dos eventos previstos
de roubo e furto qualificado, constantes no subi-
tem 1.2.3 do item 1 (Objetivo) destas CondicOes
de Atendimento, aresidénciaficar vulneravel efor
necessario o conserto de portas ou fechaduras, a
Assisténcia Residencial se encarregara do envio
de um profissional pararealizar reparo provisorio
ou, se possivel, o reparo definitivo.

Limites: méximo de R$200,00 (duzentos reais)
por intervencédo e no maximo 2 (duas) interven-
¢cOes na vigéncia do seguro.

Horéario de Atendimento: 24 horas.
Importante:

» Esta prevista a confeccdo de apenasuma cha-
ve simples do tipo convencional.

» A Assisténcia Residencial ndo seresponsabili-
za por quaisquer despesas com material, as
quais serao de responsabilidade exclusiva do
Segurado, que devera efetuar o pagamento
diretamente aos for necedor es.

3.1.2. Se, em consequénciade problemaemergen-
cial de perda, quebra de chaves na fechadura e
roubo ou furto de chaves, previsto no subi-
tem 1.2.4 do item 1 (Objetivo) destas CondicOes
de Atendimento, queimpegao acesso aresidéncia,
a Assisténcia Residencia se encarregara do envio
de um chaveiro pararealizacdo do servico de aber-
tura e fechamento, caso aresidéncia esteja vulne-
ravel, e feiturade 1 (uma) copia de chave.

Limites: maximo de R$200,00 (duzentos reais)

por intervencdo e no maximo 2 (duas) interven-

cBes na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 hor as.

I mportante:

» Esté prevista a confeccdo de apenas uma cha-
ve simples do tipo convencional.

» A Assisténcia Residencial ndo seresponsabili-
za por quaisquer despesas com material, as

quais serao de responsabilidade exclusiva do
Segurado, que devera efetuar o pagamento
diretamente aos for necedor es.

3.2. Servigo de Limpeza Pds-Sinistro

Se, em consequéncia dos eventos previstos, aresi-
déncia estiver inabitavel, a Europ Assistance en-
viard ao local profissional(is) paraarealizagdo de
servicos emergenciais de limpeza superficial, com
0 objetivo de dar condicdes de habitacdo ao imé-
vel assistido, ou sgja, minimizar os efeitos gerados
pelo evento, bem como preparar o local para um
reparo definitivo posterior, o qual devera ser pro-
videnciado pelo Segurado, de forma particular.
Limites: maximo de R$300,00 (trezentos reais)
por intervencédo e no maximo 2 (duas) interven-
cBes na vigéncia do seguro.

Horéario de Atendimento: horério comercial
(das 8h as 18h).

Importante:

a) Considera-seinabitavel aresidéncia que néo
ofereca a seus habitantes padr6es minimos de
segurancga compativeis com sua utilizacdo mi-
nima habitual.

b) Exclui-se a cobertura de limpeza fina, que é
realizada por outro tipo de profissonal (faxi-
neira).

c) A Europ Assistance ndo se responsabiliza
por qualquer despesa com material, exceto sa-
b&o. Os demais materiais necessarios, indica-
dos pelo profissional para a limpeza superficial
dolocal, serao deresponsabilidade exclusvado

Segurado.

d) Os custos excedentes ao limite de méo de
obra previsto serdo de responsabilidade do Se-
gurado e deverao ser pagos ao profissional no
local do evento.

e) Estdo excluidos servicos de eliminacao de
fungos e/ou bactérias, higienizacdo de tapetese
car petes, manutencao de piscinasejardins, re-
tirada de entulho e locacéo de cacamba ou ou-
tros equipamentos de limpeza.

f) Em caso de queda de arvores e existéncia de
entulho oriundos de sinistro, sua retirada sera
de responsabilidade do Segurado, pois havera
necessidade de méo de obra e equipamento es-
pecifico para a execucdo do servico, a exemplo
de cacambas, 0 qual devera ser providenciado
pelo Segurado de forma particular.
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Nota: Especificamente nos casos de queda de
arvores, € necessaria a autorizacao de Prefeitu-
ras e 6rgaos competentes, bem como o descarte
ecologicamente correto. Ambos devem ser pro-
videnciados pelo Segurado de forma particular.

3.3. Servico de Protecdo Urgente da Residéncia

Se em consegquéncia dos eventos previstos do su-
bitem 1.2.3 do item 1 (Objetivo) destas Condicdes
de Atendimento, a residéncia ficar vulneréavel em
funcéo de danos as portas, janelas, fechaduras ou
qualquer outraformade acesso a0 imovel, aAssis-
téncia Residencia providenciard o envio de 1
(um) vigilante para a guarda do local.

Limites. maximo de 36h (trinta e seishoras) de
servico, respeitado o valor maximo R$300,00
(trezentosreais) por intervengao e no maximo 2
(duas) intervencdes na vigéncia do seguro.
Horério de Atendimento: 24 horas.

3.4. Transporte e Guarda de Mobiliario

Se, em consequéncia dos eventos previstos do
subitem 1.2.3 do item 1 (Objetivo) destas Condi-
¢Oes de Atendimento, aresidéncia ficar inabitavel
ou houver necessidade de reparos ou reformas que
exijam a transferéncia de moveis e bens perten-
centes a residéncia, a Assisténcia Residencia se
encarregara das seguintes despesas:

3.4.1. Mudanca até local provisorio indicado pelo
Segurado para a guarda dos objetos:

Limites: maximo de R$400,00 (quatrocentos
reais) por intervencao e no maximo 2 (duas)
intervengdes na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: horario comercial
(das 8h as 18h).

3.4.2. Guardade objetos e bens até a conclusdo da
reforma ou reparos no imovel:

Limites: periodo maximo de 15 (quinze) dias,
limitado ainda ao valor méximo de R$400,00
(quatrocentosreais) por intervencdo e no maxi-
mo 2 (duas) inter vencdes na vigéncia do seguro.
Horario de Atendimento: horario comercial
(das 8h as 18h).

I mportante:
» A Assisténcia Residencial prestara este servi-
CO nas capitais e nas cidades com mais de

100.000 (cem mil) habitantes. Para as demais
cidades sem infraestrutura, o Segurado seréa

instruido pela Central de Relacionamento so-
bre como proceder, observados em qualquer
caso 0s limites previstos para o servico.

» O local paraaguarda dos méveis dever a estar
stuadoem um raioinferior a 50km (cinquenta
quilémetros) da residéncia do Segurado.

» Para ter direito a este servigo, 0 Segurado
devera solicité-lo dentro de um periodo méaxi-
mo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
data do evento que originou o pedido.

3.5. Servico de Encanador

3.5.1. Se, em consequéncia de evento previsto
constante no subitem 1.2.3 do item 1 (Objetivo)
destas Condic¢des de Atendimento, caso 0 imovel
esteja alagado ou em risco de alagamento em fun-
cdo de eventos externos, subitos e fortuitos, a As-
sisténcia Residencia enviaraum profissional para
conter provisoriamente a situagéo de alagamento.

Limites: méximo de R$200,00 (duzentos reais)
por intervencédo e no maximo 2 (duas) interven-
¢cOes na vigéncia do seguro.

Horéario de Atendimento: 24 horas.

Importante: A Assisténcia Residencial ndo se
responsabiliza por quaisquer despesas com
material, que serdo de responsabilidade exclu-
siva do Segurado.

3.5.2. Se, em consequénciade problemaemergen-
cia relacionado a problemas hidréulicos, previsto
no subitem 1.2.4 do item 1 (Objetivo) destas Con-
di¢bes de Atendimento, desde que néo haja neces-
sidade de utilizac&o de qualquer equipamento de
deteccéo eletrbnica, a Assisténcia Residencial ar-
cara com o custo de méo de obra para a contencéo
emergencial.

Limites: maximo de R$100,00 (cem reais) por
intervencdo e no maximo 2 (duas) inter vencoes
navigéncia do seguro.

Horério de Atendimento: 24 horas.

Importante: A Assisténcia Residencial ndo se
responsabiliza por quaisquer despesas com
material, que serdo de responsabilidade exclu-
siva do Segur ado.

3.6. Servico de Eletricista

3.6.1. Se, em consequéncia do evento previsto de
guedaderaio e danos €l étricos, nos casos defalhas
ou avarias nas instalacOes el étricas da residéncia,
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que provoquem afaltade energianoimovel ou em
alguma de suas dependéncias ocasionada por raio
ou sobrecarga de energia, a Assisténcia Residen-
cia seresponsabilizara pelo envio do profissional
pararealizar 0s reparos necessarios ao restabel eci-
mento da energia el étrica.

Limites: méximo de R$200,00 (duzentos reais)
por intervencao e no maximo 2 (duas) interven-
¢cOes na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Importante: A Assisténcia Residencial ndo se
responsabiliza por quaisquer despesas com
material, que serdo de responsabilidade exclu-
siva do Segur ado.

3.6.2. Se, em consequénciade problemaemergen-
cia relacionado a problemas elétricos, nos casos
de tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
diguntores e fusiveis danificados, chaves-faca,
troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados),
resisténcias de torneiras elétricas (ndo blindadas)
decorrentes de problema funcional ou que possam
vir a acarretar curto-circuito ou interrupcdo de
energia na rede de baixa tensdo na residéncia, a
Assisténcia Residencial se responsabilizara pelo
envio de um profissional para conter a situacéo
emergencial.

Limites: maximo de R$100,00 (cem reais) por
intervencdo e no maximo 2 (duas) inter vencoes
navigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Importante: A Assisténcia Residencial ndo se
responsabiliza por quaisquer despesas com
material, que serdo de responsabilidade exclu-
siva do Segur ado.

3.7. Servico de Vidraceiro

Se, em consequéncia de problema emergencia de
quebrade vidros por acidente, nos casos de quebra
dos vidros das portas ou janelas externas do imé-
vel, a residéncia ficar vulnerdvel, a Assisténcia
Residencia se encarregara do envio de um profis-
sional qualificado para conter asituacdo emergen-
cia ou, quando possivel, executar 0s servicos de-
finitivos, arcando com o custo de m&o de obrae o
material basico de reposicdo necessario. Na im-
possibilidade técnica de realizacdo do servico de
vidraceiro, seréo colocados tapumes, observados
0s limites estabel ecidos para 0 servico.

Limites: maximo de R$100,00 (cem reais) por

intervencdo e no maximo 2 (duas) intervencoes
na vigéncia do seguro.

Horério de Atendimento: horario comercial
(das 8h as 18h).

I mportante:

» A escolha do material basico a ser utilizado
ficaacritérioda Assisténcia Residencial, cuja
premissa € aresolucdo do problema em car a-
ter emergencial, visando ao ndo agravamento
da situacéo. Portanto, a Assisténcia Residen-
cial ndo se responsabiliza pela substituicao
por materiais idénticos aos existentes ou pela
manutencao de aspectos estéticos da residén-
cia. Caso ndo segja possivel a realizagdo do
servico de vidraceiro nos termos anterior-
mente mencionados, a Assisténcia Residen-
cial forneceré a colocacéo de tapume; neste
caso 0 Sservico sera encerrado e o prestador
néo voltara para atroca do vidro.

» Estdo excluidos desse servicgo vidros blinda-
dos, temperados, coloridos, jateados, fumés e
quaisquer vidrosfora delinha de fabricacéao.

3.8. Servico de Cobertura Provisoria de Telhados

Se, em consequéncia de evento previsto no subi-
tem 1.2.3 do item 1 (Objetivo) destas CondicOes
de Atendimento, ocorrer destelhamento parcial da
residéncia segurada e for justifichvel e tecnica
mente possivel a cobertura provisoria do telhado
para a protecdo do interior daresidéncia, a Assis-
téncia Residencia providenciara a cobertura pro-
visdria do telhado com lona, plastico ou outro
material apropriado afim de proteger o imével.

Limites: maximo de R$400,00 (quatrocentos
reais) por intervencdo e no maximo 2 (duas)
intervencgdes na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 hor as.

I mportante:

 Esse servigo ndo inclui reparos no madeir a-
mento, ou similar, que constitua a estrutura
de sustentacdo do telhado, assim como repa-
ros em calhas, forros e beirais. Também néo
esta prevista a substituicdo detelhas.

» Caso haja a necessidade de utilizacdo de an-
daime, sgja por altura acima de 7m (sete me-
tros), por seguranga ou por possibilidade do
agravamento do dano, o pagamento das des-
pesas de locacdo desse equipamento serd de
responsabilidade do Segurado. Diante da im-
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possibilidade técnica de cobrir otelhado, seré
realizada a cobertura dos moveis com lona ou
plastico, com o objetivo de minimizar osris
COS, € 0 Servico sera encerrado.

» O servico ndo sera executado caso o local do
iméve apresenterisco devida, constatado pela
analise técnica dos profissonais enviados.

» Os custos da méo de obra do profissional e o
material para a contengdo emergencial (lona,
plastico ou outro material apropriado), cor-
rerdo por conta da Europ Assistance, obser-
vado o limite previsto para esse servigo. Se
houver excedente de custos, este sera deres-
ponsabilidade do Segurado e o pagamento
devera ser efetuado diretamente ao profissio-
nal, no local do evento.

» O servico de cobertura provisoria € emer gen-
cial e ndo tem garantia.

3.9. Servico de Fixacdo de Antenas

Se, em consequéncia do evento previsto de grani-
zo, ciclone, furacdo, tornado, vendaval, impacto
de veiculos e queda de aeronaves, se ocorrer des-
locamento ou perigo iminente de queda da antena
receptiva de sinais, a Assisténcia Residencial en-
viard um profissional para redlizar a fixagdo da
antena, ou mesmo retiré-la paraevitar riscos maio-
res as areas comuns da residéncia.

Limites: maximo de R$400,00 (quatrocentos
reais) por intervencdo e no maximo 2 (duas)
intervengdes na vigéncia do seguro.

Horéario de Atendimento: horério comercial
(das 8h as 18h).

Importante: Os custos com ajuste de sintonia
ou substituicdo de pecas da antena serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado.

3.10. Servico de Substituicdo Provisoria
de Eletrodomeésticos — Linha Branca (Cozinha
e Lavanderia)

Se, em consequéncia de evento previsto no subi-
tem 1.2.3 do item 1 (Objetivo) destas Condicles
de Atendimento, os eletrodomesticos do tipo “li-
nha branca’ (freezer, refrigerador, maquina de la-
var roupas, maguina de secar roupas, fogéo, depu-
radores de ar, exaustor de ar e frigobar) ficarem
impossibilitados de uso, a Assisténcia Residencial
se responsabilizara pel o fornecimento de eletrodo-
meésticos substitutos para conter a situagao.

Limites: méximo de R$50,00 (cinquenta reais)
por dia, num total de até 7 (sete) diarias por
intervencao, e no maximo 1 (uma) intervencao
na vigéncia do seguro.

Horéario de Atendimento: horério comercial
(das 8h as 18h).

I mportante:

+ A Assisténcia Residencial fornecerd apare-
lhos eletr odomésticos disponiveisnaredecre-
denciada para a suprir as necessidades basi-
cas do Segurado, sem se comprometer a
fornecer o mesmo equipamento que o Segura-
do tenha em suaresidéncia.

» A Assisténcia Residencial prestara este servi-
CO nas seguintes capitais. Sdo Paulo (SP), Rio
deJaneiro (RJ), BeloHorizonte (M G), Forta-
leza (CE), Curitiba (PR), Salvador (BA), Bra-
silia (DF), Recife (PE), Porto Alegre (RS) e
Goiania (GO). Para as demais cidades sem
infraestrutura, o Segurado sera instruido
pela Central de Relacionamento sobre como
proceder, observados em qualquer caso os
limites previstos para o servico.

3.11. Servico de Baby-Sitter ou Bercario

Se, em consequéncia de acidente pessoa definido
no subitem 1.2.5 do item 1 (Objetivo) destas Con-
dicbes de Atendimento, o Segurado ou seu conju-
getiver que permanecer hospitalizado por periodo
superior a 3 (trés) dias, sem que haja outro adulto
ou familiar que possa tomar conta dos dependen-
tes menores de 14 (quatorze) anos, a Assisténcia
Residencial se responsabilizara pelas despesas
com a contratacdo de uma baby-sitter (babd) ou a
utilizagdo de um bercario indicado pelo Segurado.
Neste caso 0 Segurado serainstruido pela Central
de Relacionamento sobre como proceder.

Limites: méximo de R$150,00 (cento e cinquen-
ta reais), limitado ainda a 2 (dois) dias por
intervencdo e no maximo 1 (uma) intervencéo
navigéncia do seguro.

Horéario de Atendimento: horério comercial
(das 8h as 18h).

Importante: A responsabilidade da Assisténcia
Residencial esta limitada as despesas havidas
com a contratacao de uma baby-sitter (babd) ou
utilizacdo de um bercario até que alguém de
confianca do Segurado sga localizado para o
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fim de tomar conta das criancgas, devendo ser
observada a limitacéo deste servico.

3.12. Servico de Guarda de Animal Doméstico

Se, em consequéncia dos eventos previstos no
subitem 1.2.3 do item 1 (Objetivo) destas Condi-
cOes de Atendimento, for verificada a necessidade
de desocupacdo do imdvel, sem que haja quem
possa tomar conta dos animais domésticos, a As-
sisténcia Residencia se encarregara das despesas
com a guarda dos animais em loca apropriado.
Neste caso, 0 Segurado serainstruido pela Central
de Relacionamento sobre como proceder.

Limites: méximo de R$30,00 (trinta reais) por
dia e por animal e até no maximo 4 (quatro)
dias e 4 (quatro) animais por intervencao, e no
maximo 2 (duas) intervencdes na vigéncia do
seguro.

Horario de Atendimento: 24 horas.

3.13. Servico de Hospedagem

Se, em consequéncia dos eventos previstos no
subitem 1.2.3 do item 1 (Objetivo) destas Condi-
cOes de Atendimento, for verificada que aresidén-
cia esta inabitavel, a Assisténcia Residencia se
encarregara da acomodagéo em hotel do Segurado
e de seus familiares definidos no subitem 1.2.1 do
item 1 (Objetivo) destas Condicdes de Relaciona
mento.

Limites: maximo de R$300,00 (trezentos reais)
por dia até o maximo de R$1.200,00 (um mil e
duzentosreais) por intervencao, independente-
mente do numer o de pessoas a serem hospeda-
das, e no maximo 2 (duas) intervencdes na vi-
géncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Importante:

» Considera-se inabitavel a residéncia que ndo
ofer eca a seus habitantes padr des minimos de
seguranca ou conforto, compativeis com sua
utilizacéo normal.

» Neste servigo estdo excluidas quaisquer des-
pesas que nao integrem a diaria, tais como,
telefonemas, frigobar e similares, sendo tais
despesasderesponsabilidade exclusivado Se-
gurado.

3.14. Servico de Restaurante e Lavanderia

Se, em consequéncia dos eventos previstos no
subitem 1.2.3 do item 1 (Objetivo) destas Condi-

cOes de Atendimento, for verificada que aresidén-
cia esta inabitéavel ou se tenham ficado inutiliza
veis a cozinha e a é&rea de servico, a Assisténcia
Residencia se encarregara das despesas com res-
taurantes e lavanderias. Neste caso, 0 Segurado
serdinstruido pela Central de Relacionamento so-
bre como proceder.

Limites: maximo de R$100,00 (cem reais) por
dia até o méximo de 4 (quatro) diarias por
intervencdo e no maximo 2 (duas) inter vencoes
navigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Importante: Consider a-seinabitavel aresidén-
cia que nao ofereca a seus habitantes padrdes
minimos de seguranca ou conforto, compativeis
com sua utilizagao normal.

3.15. Servico de Regresso Antecipado

Se, em consequénciade todos os eventos previstos
no subitem 1.2.3 e todos os problemas emergen-
ciais previstos no subitem 1.2.4 do item 1 (Objeti-
vo) destas Condicbes de Atendimento, e se 0 Se-
gurado estiver em viagem, dentro do territorio
nacional, e for necessario seu regresso em funcéo
dedanosao imével, aAssisténciaResidencial pro-
videnciard uma passagem aérea na classe econ6-
mica para Seu retorno.

Limites: maximode 1 (uma) passagem aéreana
classe econémica por intervencéo e no maximo
2 (duas) intervencgdes na vigéncia do seguro.
Horério de Atendimento: 24 horas.
Importante:

» Este servico sera prestado pela Assisténcia
Residencial desde que o0 Segurado estga a
mais de 300km (trezentos quilémetros) do lo-
cal ou o trajeto por viarodovidria sgja supe-
rior a 5h (cinco horas).

« Com afinalidade de providenciar o regresso
antecipado do Segurado, a Assisténcia Resi-
dencial podera usar, negociar, providenciar,
compensar, junto as companhias aéreas,
agentes de viagens ou operadores turisticos,
os bilhetes de transporte do Segurado, caso
ele tenha utilizado esse tipo de transporte no
trajeto deida, dentroou forado prazo estipu-
lado, de forma a assegurar seu retorno.

3.16. Servico de Recuperacédo de Veiculo
Caso sgja utilizado o servico previsto no subi-
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tem 3.15 (Servigos de Regresso Antecipado) pre-
cedente e 0 Segurado necessite retornar ao local
onde deixou seu veiculo, a Assisténcia Residen-
cia se responsabilizara pelo custo de uma passa-
gem aérea na classe econémica ou outro meio de
transporte, a critério da Assisténcia Residencial,
para que o veiculo possa ser recuperado.

Limites: maximode 1 (uma) passagem aéreana
classe econémica por intervencéo e no maximo
2 (duas) intervencgdes na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 horas.

3.17. Servico de Remocéo | nter-hospitalar

Se, em consequéncia dos eventos previstos no
subitem 1.2.3 do item 1 (Objetivo) destas Condi-
cOes de Atendimento resultarem feridos, em que,
ap0s serem prestados 0s primeiros socorros pelas
autoridades publicas competentes e por avaliagéo
meédica houver a necessidade de remocéo do Se-
gurado e seus dependentes para uma unidade hos-
pitalar mais apropriada, a Assisténcia Residencial
providenciara estaremocao pelo meio de transpor-
te mais adequado.

Limites: no maximo, os custos com 0 meio de
transporte utilizado na remocao inter-hospita-
lar, observado ainda os limites de R$3.000,00
(trés mil reais) por intervencao, independente
do nimero de feridos removidos e 1 (uma) in-
tervencao na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 horas.
Importante:

* A prestacdo deste servico esta condicionada a
avaliacdo do médico afiliado a Assisténcia Re-
sidencial, que determinar @, ainda, o meio de
transporte maisadequado paraa situagao, ou
sga, via UTI aérea, avido de linha regular,
extra-seats, promocao de classe, ambulancia
UTI ou smples, com ou sem acompanhamen-
to médico.

« Nenhum outro motivo que ndo o da extrema
necessidade médica podera determinar are-
mocao ou repatriacdo do Segurado, bem
como a escolha do meio detransporte.

» N&o sera de responsabilidade da Assisténcia
Residencial o ingresso do Segurado na unida-
de hospitalar previamente contatada pelo Se-
gurado.

3.18. Servigo de Transmissao de Mensagens

Caso 0 Segurado entenda necessario, terd a dispo-
sicdo a Central de Relacionamento 24 Horas da
Assisténcia Residencial, para a transmissdo de
mensagens urgentes relacionadas a todos os even-
tos previstos no subitem 1.2.3 do item 1 (Objeti-
vo) destas Condicdes de Atendimento, a pessoas
por ele indicadas (parentes ou empresa em que
trabalha), dentro do territério nacional.

LimitacOes: ligagdes locais einterestaduais.
Horario de Atendimento: 24 horas.

3.19. Servico de I nformacéo

Caso 0 Segurado solicite informacéo sobre telefo-
nes de servicos residenciais emergenciais (bom-
beiros, policia e hospitais), a Assisténcia Residen-
cial fornecerd o niUmero do telefone disponivel no
cadastro de seus prestadores ou sites de consultas
telefonicas.

LimitacOes: ligagdes locais einterestaduais.

Horério de Atendimento: 24 horas.

I mportante:

» A Assisténcia Residencial se responsabiliza
somente por informar os numeros de telefo-
nes solicitados, sendo de responsabilidade do
Segurado acionar 0 servico.

» A Assisténcia Residencial néo teréa responsa-
bilidade sobre os servicos acionados pelo Se-
gurado.

 Esteservico de informagéo esta condicionado
a existéncia de cadastro de prestadores da
Assisténcia Residencial ou a disponibilidade
do numer o de telefone em registros publicos.

3.20. Servigo de Manutencgéo Geral

3.20.1. Méo de Obra Especializada para
Manutencéo Geral

a) A Assgténcia Residencial se encarregaré do
envio de profissonaisdevidamente qualifica-
dose previamente selecionados, pararepar os
ou consertos naresidéncia do Segurado e ou
repar os e consertos de eletr odomeésticos.

b) A responsabilidade da Assisténcia Residen-
cial selimita ao envio dos profissionais para
qualquer dos previstos na alinea“a” prece-
dente, bem como ao pagamento do custo de
visita e or camentos dos profissionais.

c) Os seguintes servicos sao disponibilizados
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pela Assisténcia Residencial em horario co-
mer cial (das8h as18h): eletricistas, encana-
dores, chaveiros, conserto de eletrodomésti-
cos, pedreiros, vidraceiros, marceneiros,
serralheiros e pintores.

I mportante:

» Os servigos estdo disponiveis nas seguintes
cidades: SP—S&o Paulo (e grande Sao Paulo),
Campinas, Bauru, Ribeirdo Preto, Sdo Jose
dos Campos, Sdo José do Rio Preto, America-
na, Piracicaba, Taubaté, Sdo Carlos, Araca-
tuba, Presidente Prudente, Franca, Santos,
GuarujaeCaraguatatuba; RJ—Rio deJanei-
ro, Niter6i, Petropolis, Volta Redonda, Nova
Friburgo, Sdo Gongalo, Novalguacu e Duque
de Caxias, MG —Belo Horizonte, Uberlandia,
Uberaba, Juiz de Fora, Governador Valada-
res, Divinopolis e Ipatinga; PR — Curitiba,
Ponta Grossa, Foz do Iguacu, Maringa, Cas
cavel eLondrina; SC —Floriandpolis, Blume-
nau, Joinville e Lages, RS — Porto Alegre,
Santa Maria, Pelotas, Novo Hamburgo e Rio
Grande; BA — Salvador, Feira de Santana,
Vitoria da Conquista e I1héus; PE — Recife e
Olinda; DF — Brasilia; GO — Goiania; ES -
Vitoria; CE — Fortaleza.

» Os custos de execucdo do servico serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado, obe-
decendo a umatabela de pregos diferenciada,
previamente aprovada pela Assisténcia Resi-
dencial. Para os servicos de eletr odomésticos,
0S or camentos sdo limitados a no maximo 2
(dois) por eletrodoméstico avariado.

» A Assisténcia Residencial da 3 (trés) mesesde
garantia para 0s servigos prestados por sua
rede de prestadores.

3.20.2. Consultoria Orgamentéria

A Assisténcia Residencial disponibilizara um ser-
vico de informagdes para fornecer aos Segurados
0s custos aproximados de material e méo de obra
para servigos basi cos.

Horéario de Atendimento: horério comercial
(das 8h as 18h).

4. Exclusdes dos Servicos de Assisténcia

A Assisténcia Residencial ndo gar ante asdespe-
sasdecorrentesdepreuizospor perdasedanos
em consequéncia de ou para os quais tenham
contribuido:

a) residéncias, todas ou em parte, utilizadas
para fins comerciais, sgja pelo Segurado ou
por terceiros,

b) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido,
insurreicdo, revolucao, confisco, nacionali-
zacao, destruicdo ou requisicdo decorrentes
dequalquer ato deautoridade, defato ou de
direito, civil ou militar, e, em geral, todo e
qualquer ato ou consequéncia dessas ocor -
réncias, bem como por prejuizos direta ou
indiretamente relacionados a ou para 0s
quais, préxima ou remotamente, tenham
contribuido tumultos, motins, arruacas,
greves, lockout, atosdevandalismo, saquese
quaisquer outras perturbacbes da ordem
publica, inclusive os ocorridos durante ou
ap0s o sinistro;

c) atosilicitosdolososou por culpa grave equi-
parével ao dolo praticados pelo Segurado,
pelo Beneficiario ou por representantelegal,
de um ou de outro; para seguros contrata-
dos por pessoasjuridicas, o disposto aplica-
se aos socios controlador es, a seusdirigentes
eadministradoreslegais, aos Beneficiariose
aos respectivos representantes legais,

d) confisco, requisicdo ou danos produzidos
aos bens segurados por ordem do governo,
defato ou dedireito, ou de qualquer autori-
dade constituida;

€) despesas com pegas de reposicdo ou para
reparos, bem como gastos em hotéis e res-
taurantes, ndo previstos nos servicos,

f) despesas de quaisquer naturezas superiores
aos limites de responsabilidade da Assistén-
ciaResidencial ou, ainda, servigos providen-
ciados diretamente pelo Segurado;

g) eventos ou problemas ocorridos antes do
inicio de vigéncia do Bradesco Seguro Resi-
dencial Prime ou que caracterizem falta de
manutencao do imével;

h) explosdo, liberacdo de calor e irradiactes
provenientesde cisdo deatomosou radioati-
vidade e ainda os decorrentes de radiactes
provocadas pela aceleracéo artificial de
particulas;

i) ocorrénciasdecorrentesde atosdeterroris
mo e sabotagem, decretacdo de estado de
calamidade publica, catastrofes naturais,

Processo SUSEP n° 15414.005043/2005-18 — versao Janeiro/2017 41



("3 Bradesco Seguros

detencdo por partedeautoridade em decor -
réncia de delito que nédo sga um acidente,
salvo se 0 Segurado provar queaocorréncia
nao tem relacéo com osreferidos eventos,

j) operacdes de busca, recuperacdo e salva-
mento de objetos, bens ou pessoas apés a
ocorréncia de sinistros, bem como opera-
cOes derescaldo;

k) perdas ou danos ocasionados por incéndio,
explosdo ou implosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupcao vul-
canica, inundacdo ou qualquer outra con-
vulsdo da natur eza;

|) procedimentos que caracterizem ma-fé ou
fraude do Segurado na utilizacdo dos servi-
cos da Assisténcia Residencial, ou por qual-
quer meio, bem como se 0 Segurado procu-
rar obter beneficios ilicitos do servico da
Assisténcia Residencial;

m) sinistros ou problemas emergenciais e suas
consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de
rios, corregos, lagos ou qualquer outro
evento natural.

5. Obrigactes do Segurado

5.1. Em caso de emergéncia, o Segurado nao
devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Relacionamento,
identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar to-
das as informacdes que |he forem solicitadas.

5.2. O Segurado devera tomar todas as provi-
dénciasaseu alcance paraminorar osefeitosde
uma situacdo emer gencial.

5.3. O Segurado se obriga a aceitar aformade
atendimento indicada pela Assisténcia Resi-
dencial, que podera ser realizado por empresa
privada ou Orgao publico, de acordo com as
peculiaridades do local do evento.

5.4. Qualquer reclamacdo no que se refere a
prestacdo dos servicos da Assisténcia Residen-
cial deverd ser feita dentro do prazo de 90
(noventa) dias, a contar da ocorréncia do even-
to gerador dareclamacao.

5.5. Quando efetuar pagamento relativo a
prestacdo de servicos previstos nestas Condi-
cOes de Atendimento, a Assisténcia Residencial

ficar4 sub-rogada dos direitos do Segurado,
com vista ao ressarcimento junto a terceiros
responsaveis, na forma da lel. Para esse fim, o
Segurado deverd colaborar com a Assisténcia
Residencial, inclusive enviando-lhe documen-
tos, relatérios médicos e recibos originais rela-
cionados ao atendimento.

6. Vigéncia e Cancelamento

6.1. A Assisténcia Residencial somente preva-
lecer& enquanto estiver em vigor a apdlice do
Bradesco Seguro Residencial Prime contratado
pelo Segurado, e desde que esteja em diacom 0
pagamento do respectivo prémio de seguro.

6.2. A Assisténcia Residencial podera ser can-
celada pela Seguradora caso setorneinviavel a
prestacéo de servicos pela empresa menciona-
da no item 2 (Atendimento e Condigoes para
Solicitacdo dos Servicos) destas Condicdes de
Atendimento, ou por outra que possa vir a
substitui-la nas mesmas condic¢des, garantido
ao Segurado aviso prévio de 60 (sessenta) dias.

Bradesco Assisténcia
a Eletrodomeésticos

Condigdes de Atendimento

1. Objetivo

1.1. A Assisténcia a Eletrodomésticos garante, au-
tomaticamente, ao Segurado do Bradesco Seguro
Residencid Prime o direito a assisténcia técnica
para os € etrodomesticos de linha branca e marrom,
nos termos destas Condic¢des de Atendimento.

Os servigos da Assisténcia a Eletrodomésticos
previstos ou prestados ndo implicam, para qual-
quer efeito, o reconhecimento pela Seguradora de
cobertura em relacdo ao Bradesco Seguro Resi-
dencial Prime, que se rege por suas proprias Con-
di¢bes Contratuais.

1.2. Para efeito destas CondicOes de Atendimen-
to, considera-se:

1.2.1. Segurado: o titular do Bradesco Seguro
Residencial Prime.

1.2.2. Residéncia: edificacdo situada no endereco
especificado na apdlice.
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1.2.3. Eletrodomésticos de linha branca: com-
preende o fogdo, geladeira, microondas, freezer,
lavadora de roupas e secadora de roupas.

1.2.4. Eletrodomeésticos delinha marrom: com-
preende atelevisado, aparelho de som e DVD.

1.2.5. Sinistro, compreende 0s seguintes eventos:

a) incéndio: combustéo acidental, com desenvol-
vimento de chamas, estranha a uma fonte de
fogo, ainda que nesta possarter origem e que se
propague por Seus proprios meios,

b) explosdo: acdo subita e violenta da presséo ou
depressdo de gés ou vapor;

C) queda de raios. descarga elétrica na atmosfera,
acompanhada de trovao e reldampago;

d) ciclonesetodaacdo diretade ventosfortes que
atinjam diretaou indiretamente aresidénciado

Segurado;

€) tremoresdeterra;

f) danos por &gua, provenientes sibita e impre-
vistamente de rupturas ou entupimentos da
rede interna de &gua;

g) furto qualificado ouroubo, consumadosou frus-
trados, praticados por arrombamento, escala-
mento, chavesfalsas ou com violénciaou amea
Cas graves as pessnas que se encontrarem na
residéncia, desde que registrados junto as auto-
ridades por meio de Boletim de Ocorréncia;

h) queda de aeronaves: choque ou queda de todo
ou parte de aparelhos de navegacdo aérea e
engenhos espaciaisincluindo objetos delas cai-
dos ou alijados, bem como vibragdo ou abalo
resultantes de vel ocidades supersonicas;

i) impacto de veiculos terrestres ou animais, des-
de que ndo conduzidos pelo Segurado, néo se
considerando os danos causados a veiculos de
terceiros;

j) derrame subito de 6leo de qualquer instalacéo
fixa ou moével para aguecimento ou refrigera-
¢ao do ambiente, excetuados os danos sofridos
pela prépriainstal acéo;

K) quebra de vidros, incluindo espelhos, desde
gue devidamente aplicados e com espessura
superior a 4mm (quatro milimetros) e superfi-
cie superior a 0,5m? (meio metro quadrado),
assim como de pedras marmore, desde que
aplicadas em suporte adequado;

|) avarias na rede elétrica interna da residéncia
devido a variacGes anormais de tensdo, curto-
circuito, calor causado acidentalmente por ele-
tricidade ou descargas el étricas,

m) vazamento de gés.

2. Atendimento e Condicdes para Solicitacdo
dos Servicos

2.1. O Seguradoteradireitoasolicitar 2 (duas)
intervencdes da Assisténcia a Eletrodomésticos
durante a vigéncia de seu seguro Bradesco Se-
guro Residencial Prime, limitada a R$100,00
(cem reais) por intervencao.

2.2. A Assisténcia a Eletrodomésticos sera presta-
do pela Europ Assistance, nos termos previstos no
item 3 (Servigos de Assisténcia a Eletrodomésti-
cos) destas Condicbes de Atendimento.

2.3. Para solicitar os servicos da Assisténcia a
Eletrodomésticos, 0 Segurado devera acionar a
Central de Relacionamento, por meio dos seguin-
testelefones:

e Central de Relacionamento
Capitais e Regides Metropolitanas: 4004-2757
Demais localidades: 0800 701 2757

2.4. O Segurado recebera da Seguradora um car-
téo para fins de identificacdo e podera utilizé&lo
para acionar a Assisténcia a Eletrodomeésticos,
desde que esteja em dia com 0s pagamentos dos
prémios do Bradesco Seguro Residencial Prime e
0 Seguro estejaem vigor.

2.5. Este servico esté disponivel nas capitais dos
estados brasileiros, nas cidades com mais de
100.000 (cem mil) habitantes e em toda cidade
brasileira na qual exista infraestrutura de profis-
sionais adequada e disponivel. Caso ndo exista a
infraestrutura necesséria para a prestagéo dos ser-
vicos na cidade onde se localiza o local indicado
na apolice, 0 Segurado serdinstruido pela Central
de Relacionamento sobre como proceder.

3. Servicos da Assisténcia a Eletrodomeésticos
O Segurado tera a sua disposicao 0s seguintes ser-
vigos: Conserto de Eletrodoméstico — Linha Branca
e Conserto de Eletrodomeéstico — Linha Marrom.

3.1. Conserto de Eletrodoméstico —
Linha Branca

Se, em consequénciade pane ou sinistro, oseletro-
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domésticos de linha branca definidos no
item 1.2.3 destas Condic¢des de Atendimento fica
rem impossibilitados de uso, a Assisténcia a Ele-
trodomeésti cos se responsabilizara pelo pagamento
da méo de obra, dentro dos limites estabelecidos
no item 2.1, pararealizar os reparos necessarios.

I mportante:

» Seraderesponsabilidade do Segurado asdes-
pesascom o transportedo aparelho atéolocal
do conserto e as despesas com reposicao de
pecas. O Segurado, nestes casos, devera efe-
tuar o pagamento destas despesas dir etamen-
te ao prestador de servico.

» Estdoincluidosneste servico os equipamentos
com até5 (cinco) anosde fabricacéo, compr o-
vados mediante nota fiscal ou pelo modelo do
aparelho.

» Estdo excluidos deste servico os equipamen-
tos que estggam fora de linha e para os quais
n&o sgja possivel encontrar pegas a venda no
mer cado e, ainda, para equipamentosimpor -
tados que ndo possuam assisténcia técnica no
Brasil.

» Esteservicondoinclui revisdo geral elimpeza
dos equipamentos.

3.2. Conserto de Eletrodoméstico —
Linha Marrom

Se, em consequénciade pane ou sinistro, oseletro-
domeésticos de linha marrom definidos no
item 1.2.4 destas Condic¢des de Atendimento fica-
rem impossibilitados de uso, a Assisténcia a Ele-
trodomésti cos se responsabilizara pelo pagamento
da méo de obra, dentro dos limites estabelecidos
no item 2.1, pararealizar os reparos necessarios.

I mportante:

» Sera deresponsabilidade do Segurado asdes-
pesascom o transportedo aparelho atéolocal
do conserto e as despesas com reposicao de
pecas. O Segurado, nestes casos, dever & efe-
tuar o pagamento destas despesas dir etamen-
te ao prestador de servico.

» Estdoincluidosneste servico osequipamentos
com até5 (cinco) anosde fabricacéo, compr o-
vados mediante nota fiscal ou pelo modelo do
aparelho.

» Estdo excluidos deste servigo os equipamen-
tos que estejam fora de linha e para os quais
n&o sgja possivel encontrar pegas a venda no

mer cado e, ainda, para equipamentosimpor -
tados que ndo possuam assisténcia técnica no
Brasil.

» Esteservicondoinclui revisdo geral elimpeza
dos equipamentos.

4. Exclusdes

Estao excluidos da Assisténcia a Eletr odomés-
ticos:

a) servicos prestados em estabelecimentos co-
mer ciais ou residéncias com parte utilizada
para fins comerciais, sgja pelo Segurado ou
por terceiros,

b) paneou sinistrosquetenham ocorrido ante-
riormente ao inicio de vigéncia do seguro,
ainda que as consequéncias tenham se pro-
longado para além detal data;

C) panes, sinistros ou suas consequéncias que
derivem, direta ou indiretamente, de acoes
criminais do Segurado ou consequentes de
dolo;

d) paneou sinistros que resultem de aconteci-
mentos de guerra, tumultos e perturbagdes
da ordem publica;

€) pane ou sinistros que resultem, direta ou
indiretamente, da desintegr acéo ou fusio do
nacleo de atomos, aceleracdo de particulas
ou radioatividade;

f) paneou sinistros causados por engenhos ex-
plosivos ou incendiarios,

g) despesas decorrentes de despejo, arrola-
mento, confisco, expropriacdo, requisicao
de bens, ou danos causados ao imével, por
ordem de autoridadesjudiciais, administra-
tivasou militares;

h) operacbes de busca, recuperacio e salva-
mento de objetos, bens, animais ou pessoas,
aposaocorréncia de sinistros;

1) evento decorrente de falta de manutencao
por parte do Segurado;

j) despesas com pegas de reposicdo ou para
reparos, bem como gastos em hotéis e res-
taurantes ndo previstos nas garantias deste
contrato;

K) perdas ou danos ocasionados por incéndio
ou explosdo decorrente, direta ou indireta-
mente, de terremotos, erupgao vulcanica,
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inundagdo ou qualquer outra convulsio da
natureza;

|) despesas de qualquer natureza superiores
aos limites de responsabilidade estipulados
nestas Condicdes de Atendimento, ou ainda
contratados diretamente pelo Segurado, sem
preévia autorizacdo da Central de Relaciona-
mento da Assisténcia a Eletr odomeésticos.

5. Vigéncia e Cancelamento

5.1. A Assisténcia a Eletrodomeésticos somente
prevalecer & enquanto estiver em vigor a apoli-
ce do Bradesco Seguro Residencial Prime con-
tratado pelo Segurado, observado o disposto
nossubitens2.1 e 2.3 destas CondicOesde Aten-
dimento.

5.2. A Assisténcia a Eletrodomésticos podera
ser cancelada pela Seguradora caso se torne
inviavel a prestacdo de servigos pela empresa
mencionada no item 2 (Atendimento e Condi-
¢Oes para Solicitacao dos Servicos) destas Con-
dicdes de Atendimento, ou por outra que possa
vir a substitui-la nas mesmas condicfes, gar an-
tido ao Segurado aviso prévio de 60 (sessenta)
dias.

Bradesco Check-Up Residencial
Condicgdes de Atendimento

1. Objetivo

1.1. O Check-Up Residencial garante, automati-
camente, ao Segurado do Bradesco Seguro Resi-
dencial Prime o direito ainspegéo domiciliar, nos
termos destas Condicdes de Atendimento. O
Check-Up Residencia previsto ou prestado ndo
implica, para qualquer efeito, o reconhecimento
pela Seguradora de cobertura em relacéo ao Bra
desco Seguro Residencial Prime, que se rege por
suas proprias Condicles Contratuais.

1.2. Para efeito destas Condig¢des de Atendimen-
to, considera-se:

1.2.1. Segurado: o titular do Bradesco Seguro
Residencial Prime.

1.2.2. Imével ou Residéncia: edificacéo situada
no endereco especificado na apodlice.

1.2.3. Check-Up Residencial: servicos de pre-
vencao e manutencdo no imovel ou residéncia.

2. Atendimento e Condicdes para Solicitacdo
dos Servicos

2.1. O Seguradoteradireitoal (um) Check-Up
Residencial durante a vigéncia de seu seguro
Bradesco Seguro Residencial Prime.

2.2. Se 0 Segurado utilizar apenas parte dos
itens preestabelecidos no Check-Up Residen-
cial, ndo tera o direito a outro Check-Up para
os demaisitens.

2.3. O Check-Up Residencial se responsabiliza
apenas pelos custos de méo de obra dos profis-
sionais, até o limite de R$140,00 (cento e qua-
renta reais). Este limite ndo € unitério, para
cada servico disponivel no Check-Up Residen-
cial, ou sga, o limite corresponde ao total dos
valor es dos servicos prestados.

2.4. Cabem ao Segurado as despesas com aqui-
sicdo do material necessario para execucao dos
servigos, bem como os custos de execucao dos
servigos que excedam o limite previsto no subi-
tem 2.3 precedente.

2.5. O atendimento do Check-Up Residencial sera
prestado pela Europ Assistance e devera ser pre-
viamente agendado na Central de Relacionamen-
to, por meio de ligacéo para os seguintestel efones:

» Central de Relacionamento
Capitais e Regides Metropolitanas: 4004-2757
Demais localidades; 0800 701 2757

2.6. O agendamento do Check-Up Residencial po-
derd ser feito 24h (vinte e quatro horas) por diae 7
(sete) dias por semana. Contudo, o Check-Up po-
derd ser realizado apenas em horario comercial
(das 8h as 18h).

2.7. O atendimento do Check-Up Residencia ser4
prestado em toda cidade brasileira onde exista
infraestrutura de profissionai s adequada e disponi-
vel. Caso na cidade ndo exista a infraestrutura
necessariaparaarealizacdo do Check-Up Residen-
cia, o0 Segurado seraingtruido pela Central de Re-
lacionamento sobre como proceder, observados to-
dos os termos destas Condi¢des de Atendimento.

2.8. O Check-Up Residencial serarealizado so-
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mente a partir do momento em que o Segurado
tiver adotado as seguintes providéncias:

a) comprar antecipadamente o material a ser
substituido ou instalado (Iampadas, digun-
tores, interruptores, buchas, parafusos, vi-
dros etc.), conforme orientacdes da Central
de Relacionamento;

b) para o servico de limpeza de caixa-d’ agua,
desligar o registro com 24h (vinte e quatro
horas) de antecedéncia; e

c) informar o pé-direito doimovel.

2.9. Se, ap06s 0 Segurado agendar o Check-Up
Residencial e a Central de Relacionamento en-
caminhar os profissionais especializados, 0 Se-
gurado ou seu representante ndo estiver pre-
sente na residéncia ou nao tiver providenciado
todo o material necessario paraarealizacdo do
Check-Up Residencial, n&o seradisponibilizada
nova visita, ficando, portanto, caracterizado a
perda dedireito a outro Check-Up Residencial.

2.10. O Segurado recebera da Seguradora um car-
téo para fins de identificacdo e podera utiliza-lo
para acionar o Check-Up Residencial, desde que
esteja em dia com os pagamentos dos prémios do
Bradesco Seguro Residencial Prime e 0 seguro
estgjaem vigor.

3. Servigos de Check-Up Residencial

O Segurado terd a sua disposicdo 0s seguintes
Servigos. revisao de instalacdo el étrica, reciclagem
de material imprestavel, lubrificagdo de fechadu-
ras e dobradicas, verificacdo de possiveis vaza
mentos, limpeza de ralos e sifées, mudanca de
movei s entre cdmodos, instalacéo de olho mégico,
fixacdo de antenas (servico exclusivo para casas),
troca de vidros, troca de lampadas e tomadas,
fixagdo de quadros, prateleiras, persianas e varal
de teto, e limpeza de caixa-d’ &gua e calhas (servi-
¢o exclusivo para casas), observados todos os ter-
mos destas Condi¢oes de Atendimento.

3.1. Revisdo de I nstalacéo Elétrica

O Check-Up Residencial providenciardo envio de
profissional paraaverificagdo doimovel segurado
quanto as condicdes instaladas de estrutura el étri-
ca, preocupando-se principalmente em eliminar a
possi bilidade de gerar curto-circuito eincéndio no
imovel causado por mainstalacéo do sistema elé-
trico. Esta verificagdo gerard um diagndstico cujo

objetivo € orientar o Segurado sobre os riscos de
suainstalacéo elétrica, e ainda, gerar economiade
energia e reducdo de custos com eletricidade.

Importante: Ficaré a critério do Segurado a
realizacdo dos servicosindicados pelo relatorio
devistoria e concordancia quanto ao or camen-
to apresentado.

3.2. Reciclagem de Material | mprestéavel

Apos diagnosticado pelo profissional credenciado
anecessidade de reparos ou manutencdo dasinsta-
lacOes, se 0 Segurado contratar 0 mesmo profis-
sional paraarealizagdo dos servicos, todo o mate-
rial imprestéavel (PVC, polietileno, poliestireno e
cobre) quefor retirado do imoével sera devidamen-
te descartado em local adequado para o remanejo
ambiental.

3.3. Lubrificacéo de Fechaduras e Dobradicas

O Check-Up Residencia realizara a lubrificacéo
de fechaduras, que poderd ser feita em janelas,
portas ou portdes de madeira ou ferro, desde que
ndo impligue sua desmontagem.

Limitedo Servico: méximo deaté 10 (dez) jane-
las, portas ou portdes.

Excepcionalmente, neste servico o material
ser& fornecido pelo Check-Up Residencial.

3.4. Verificacdo de Possiveis Vazamentos
O Check-Up Residencial verificara possiveis va-
zamentos em registros, vedantes de torneiras, boia

da caixa-d &gua, caixa acoplada, vavula de des-
carga, sifoes e flexiveis.

3.5. Limpeza de Ralos e Sifoes

O Check-Up Residencial redlizara a limpeza de
ralos e sifdes.

Limite do Servico: maximo de até 4 (quatro)
ralos e/ou sifoes.

Importante: Este servigo somente serérealizado
desde que néo haja necessidade de utilizacéo de
qualquer equipamento de deteccéo eletronica.

3.6. Mudanca de Moveis entre Comodos

O Check-Up Residencial redlizard o remaneja-
mento de moveis no interior daresidéncia, ou sgja,
de um cémodo para o outro.

Importante: Este servico somente serérealiza-
do desde que ndo sga necessaria a desmonta-
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gem dos moveis e 0 servico possa ser realizado
por uma Unica pessoa.

3.7. Instalacéo de Olho Magico

O Check-Up Residencial redlizara ainstalacéo de
olho magico.

Importante: Este servico somente sera realiza-
do em portas de madeira.

3.8. Fixag&o de Antenas— Servigo Exclusivo
para Casas

O Check-Up Residencial providenciaraexclusiva-
mente a fixac&o de antena do tipo VHF ou UHF.

Importante:

» O servico do Check-Up Residencial somente
seréarealizado caso o imével sgja casa.

» O Check-Up Residencial ndo se responsabiliza
pelo servico de sintonia de canais ou imagem,
tampouco por cabeamento, se necessario.

» N&o est4 contemplada neste servigo do Check-
Up Residencial fixacdo de antenas coletivas,
de TV por assinatura ou parabdlica.

3.9. Troca de Vidros

O Check-Up Residencial providenciara a substi-
tuicdo, parcia ou total, de até 1m? (um metro
quadrado) e de até 3mm (trés milimetros) de es-
pessura.

Importante:

» Nao estdo abrangidos por este servigo os vi-
dros temperados, jateados, cristais, blinda-
dos, fumés ou qualquer outro tipo de vidro
especial.

» Este servigo tem o caréter de manutencdo
residencial; portanto, aplica-se apenas a vi-
dros que ja esteggam quebrados, trincados ou
faltando naresidéncia.

3.10. Troca de Lampadas e Tomadas

O Check-Up Residencia providenciara atroca de
l&mpadas, tomadas e interruptores.

Limite do Servico: maximo de até 10 (dez) uni-
dades de cada item (lampada, tomada e inter-
ruptores).

3.11. Fixacgao de Quadros, Prateleiras,
Persanas e Varal de Teto

O Check-Up Residencial providenciara a fixacéo
de quadros, prateleiras, persianas e varal de teto.

Importante: Para este servico, o Segurado de-
verainformar, no momento do agendamento, o
pé-direito do imével.

3.12. Limpeza de Caixa-d’ Agua e Calhas—
Servigo Exclusivo para Casas

O Check-Up Residencial redlizara a limpeza de
caixa-d’ égua e calhas.

Limite do Servico: volume méaximo de 1.000
(um mil) litros para toda a execugdo da limpe-
za, independente da quantidade de caixas d’ &-
gua existentes no imoével, sggam elas interliga-
dasou néo, observado olimitedevalor previsto
para o conjunto de servigos de Check-Up Resi-
dencial.

I mportante:

» Este servico somente serd realizado caso o
imovel sgja casa.

 Este servico sera executado quando for tecni-
camente possivel 0 acesso a caixa-d’ agua, e se
0 Segurado tiver seguido ainstrucdo de dedli-
gar oregistro com 24h (vinte e quatro horas)
de antecedéncia, ou sga, as caixas devem es-
tar parcialmente vazias.

» Esta prevista a utilizagdo de escadas de, no
maximo, 7m (sete metros) de altura, confor-
me o pé direito do imoével. Caso haja necessi-
dade de utilizacdo de andaimes par a a efetiva
limpeza, sua contratacdo e respectivos custos
ser ao deresponsabilidade do Segurado.

» Se houver necessidade e viabilidade técnica
da retirada de telhas de barro, sera de res
ponsabilidade do Segurado possuir no local
telhas sobressalentes para substituicdo ime-
diata, caso necessario. A substituicdo esta li-
mitada ao maximo de 20 (vinte) telhas, as
quais poder &o ser deslocadas para permitir o
acesso a caixa d’'agua. Excluem-se desse caso
aremocao de telhdes de fibro-amianto acima
de 1m (um metro) de comprimento.

» O servico de limpeza de calhas consiste ape-
nas na varricao eretirada de sujeira e detri-
tos, limitada a 50m (cinquenta metros) linea-
res de calha. N&o estdo contemplados neste
servicgo coletor es de agua.

» Osservigosndo ser do executado caso olocal do
imovel apresente risco de vida, constatado
aposanalisetécnica dosprofissonaisenviados.
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4. Exclusdes
Estdo excluidos do Check-up Residencial:

a) servicos prestados em estabelecimentos co-
mer ciais ou residéncias com parte utilizada
para fins comerciais, sgja pelo Segurado ou
por terceiros,

b) acidentes que tenham ocorrido anterior-
mente ao inicio de vigéncia do seguro, ainda
gue as consequénciastenham se prolongado
para além dessa data;

C) acidentes ou suas consequéncias que deri-
vem, direta ou indiretamente, de agdes cri-
minais do Segurado ou consequentes de
dolo;

d) acidentes que resultem de acontecimentos
de guerra, tumultos e perturbacdes da or-
dem publica;

€) acidentes que resultem, direta ou indireta-
mente, da desintegracdo ou fusdo do nucleo
de dtomos, aceleracao de particulas ou ra-
dioatividade;

f) acidentes causados por engenhos explosivos
ou incendiarios;

g) despesas decorrentes de despejo, arrola-
mento, confisco, expropriacéo, requisicao
de bens, ou danos causados ao imovel, por
ordem de autoridadesjudiciais, administra-
tivas ou militares;

h) operacbes de busca, recuperacio e salva-
mento de objetos, bens ou pessoas, apos a
ocorréncia de sinistros;

1) evento decorrente de falta de manutencao
por parte do Segurado;

j) despesas com pegas de reposicdo ou para
reparos, bem como gastos em hotéis e res-
taurantes ndo previstos nas garantias deste
contrato;

k) perdas ou danos ocasionados por incéndio
ou explosdo decorrente, direta ou indireta-
mente, de terremotos, erupgao vulcanica,
inundacdo ou qualquer outro convulsio da
natureza;

|) despesas de qualquer natureza superiores
aos limites de responsabilidade estipulados
nestas Condicgdes de Atendimento, ou ainda
contratados diretamente pelo Segurado,
sem prévia autorizagao;

m) despesas de qualquer natureza superiores
aos limites de responsabilidade estipulados
nestas condi¢des de atendimento, ou ainda
contratados diretamente pelo Segurado sem
préviaautorizacdo da Central de Relaciona-
mento da Assisténcia Check-up Residencial.

5. Vigéncia e Cancelamento

5.1. O Check-Up Residencial somente prevale-
cera enquanto estiver em vigor a apélice do
Bradesco Segur o Residencial Prime contratado
pelo Segurado, observado o disposto nos subi-
tens2.1 e 2.3 destas Condigdes de Atendimento.

5.2. O Check-Up Residencial podera ser cance-
lado pela Seguradora caso se torne inviavel a
prestacdo de servicos pela empresa menciona-
da no item 2 (Atendimento e Condigoes para
Solicitacdo dos Servicos) destas Condicdes de
Atendimento, ou por outra que possa vir a
substitui-la nas mesmas condic¢des, garantido
ao Segurado aviso prévio de 60 (sessenta) dias.

Bradesco Assisténcia
Informatica Residencial

Condigdes de Atendimento

1. Objetivo

1.1. A Assisténcia Informéatica Residencia garan-
te, automaticamente, a0 Segurado do Bradesco
Seguro Residencial Prime o direito a assisténcia
técnica para seu microcomputador ou notebook
em caso de ocorréncia de problema emergencial,
nos termos destas Condicdes de Atendimento. A
Assisténcia Informatica Residencia prevista ou
prestada ndo implica, para qualquer efeito, o reco-
nhecimento pela Seguradorade coberturaemrela
¢do ao Bradesco Seguro Residencial Prime, que se
rege por suas proprias Condigdes Contratuais.

1.2. Para efeito destas Condig¢des de Atendimen-
to, considera-se:

1.2.1. Segurado: o titular do Bradesco Seguro
Residencial Prime.

1.2.2. Problema Emergencial: qualquer ocorrén-
ciade ndo funcionamento do hardware e software.
Entretanto, estdo excluidasassituacdesrelativas
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a manutencao preventiva, tais como upgrades,
limpeza de equipamento e outras situacbes de
natur eza nao emer gencial.

1.2.3. Hardware: compreende monitor, CPU, te-
clado, mouse, impressora, scanner e webcam.

1.2.4. Software: compreende o0 sistema operacio-
nal e o pacote Office (Word, Excel, PowerPoint,
Internet Explorer e Outlook Express) em todas as
suas versoes (95, 97, 2000, 2003 e 2007).

1.2.5. Sistema Operacional: compreende o Win-
dows (95, 98, 2000, ME, XP e Vista) e Linux
(Fedora, Debian e Mandriva).

1.2.6. Residéncia: edificacdo situada no endereco
especificado na apdlice.

2. Atendimento e Condicdes para Solicitacao
dos Servicos

2.1. A Assisténcia Informética Residencial sera
prestada pela Europ Assistance, nos termos previs-
tos no item 3 (Servicos da Assisténcia Informética
Residencial) destas Condigdes de Atendimento.

2.2. Para solicitar os servigos da Assisténcia In-
formatica Residencial, o Segurado devera acionar
a Central de Relacionamento, por meio de ligacéo
para os seguintes telefones:

e Central de Relacionamento
Capitais e Regides Metropolitanas: 4004-2757
Demais localidades: 0800 701 2757

2.3. O Segurado recebera da Seguradora um car-
téo para fins de identificacdo e podera utiliza-lo
para acionar a Assisténcia Informética Residen-
cial, desde que estgga em dia com 0s pagamentos
dos prémios do Bradesco Seguro Residencial Pri-
me e 0 Seguro estegja em vigor.

3. Servigos da Assisténcia I nformaética
Residencial

O Segurado terd a sua disposicdo 0s seguintes
servicos: atendimento telefdnico, identificagdo de
problemas por acesso remoto ao microcomputa:
dor ou notebook, auxilio na locagéo de equipa-
mentos de informética, auxilio nacomprade equi-
pamentos de informética e instrucdes para 0s
primeiros passos, observados todos os termos des-
tas Condicdes de Atendimento.

3.1. Atendimento Telefénico

3.1.1. A Assisténcia Informética Residencial for-
necerd orientagcdo verbal por telefone na tentativa
de solucionar duvidas e/ou problemas emergen-
ciais relacionados ao sistema operacional, aplica-
tivos, software, internet e periféricos.

I mportante:

» A consulta é restrita aos conceitos e aplica-
cOes basicas do software. Nao sdo, portanto,
oferecidas consultas sobre médulos ou fun-
cOes avancadas.

« O técnico auxiliar& o Segurado; porém, a so-
lucdo por meio da Assisténcia Informatica
Residencial dependerado problemaedo grau
de conhecimento do Segurado (se usuério ini-
ciante ou avancado).

» O Segurado ser& responsavel pela integrida-
de dos dados ar mazenados em seu micr ocom-
putador ou notebook, sendo também de sua
responsabilidade aceitar ou n&do qualquer
orientacdo dada pelo técnico.

 Sera considerado como excluido deste servico
o auxilio ou instrucédo na utilizacdo avancada
de software de aplicacéo especifica, taiscomo:
programas financeir os, de engenharia, gr &fi-
COs, programas medicos, ou quaisquer outros
gue ndo estejam relacionados nos subi-
tens 1.2.4 (Software) e 1.2.5 (Sistema Opera-
cional) destas Condicdes de Atendimento.

» N&o serd prestado suporte a equipamentos
cujo sistema operacional sga diferente de
Windowse Linux.

3.2. Acesso Remoto ao Microcomputador
ou Notebook

Desde que 0 Segurado esteja conectado a I nternet
e mediante sua autorizagdo, a Assisténcia Infor-
mética Residencial iniciard 0 acesso remoto ao
microcomputador ou notebook do Segurado para
identificar o problema emergencial deformamais
precisa.

I mportante:

» O técnico que opera remotamente o sistema
auxiliara o Segurado na identificacdo e solu-
¢ado de problemas, porém a solugcdo por meio
deste servico dependera do problema e do
grau de conhecimento do Segurado (se usua-
rio iniciante ou avancado).
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» ApGsarealizacdo detodo o servico, seré gera-
do um relatorio contendo todos os passosr ea-
lizados no microcomputador ou notebook, in-
clusive quando houver transferéncias de
arquivos.

3.3. Auxilio na Locacéo de Equipamentos
de I nformatica

Mediante ligaco paraaCentral de Relacionamen-
to, a Assisténcia Informatica Residencial indicara
locadoras de equipamentos de informética, tais
como computadores, notebooks, impressoras e
scanners.

I mportante:

» Este servico esta disponivel nas capitais dos
estados do Brasil e nas cidades com mais de
200.000 (duzentos mil) habitantes onde exista
infraestrutura de profissionais adequada e
disponivel. Os Segurados dever &o ligar para
a Central de Relacionamento para serem in-
formados sobrea existéncia deinfraestrutura
e disponibilidade de prestadores no local de-
sgjado.

» A Assigténcia I nformatica Residencial apenas
indicara os profissionais para a prestacdo do
servico. O custo de locagdo sera pago pelo
Segurado mediante negociacdo direta com o
fornecedor.

3.4. Auxilio na Compra de Equipamentos
de I nformatica

Mediante ligacdo paraaCentral de Relacionamen-
to, aAssisténcia Informética Residencial redizaré
uma pesquisa, com base na configuracéo definida
pelo Segurado, de equipamentos de informética,
tais como computadores, notebooks, impressoras
e scanners.

O retorno com o resultado da pesquisa podera ser
feito por meio de envio de e-mail ou contato tele-
fénico com o Segurado, em um prazo de atédois
dias Uteis apds 0 acionamento.

I mportante:

 Este servico esté disponivel nas capitais dos
estados do Brasil e nas cidades com mais de
200.000 (duzentos mil) habitantes onde exista
infraestrutura de profissionais adequada e
disponivel. Os Segurados dever&o ligar para
a Central de Relacionamento para serem in-
formados sobrea existéncia deinfraestrutura

e disponibilidade de prestadores no local de-
sgjado.

» A Assigténcia I nformatica Residencial apenas
forneceré a indicacdo de fornecedores e re-
passara informacfes de pregos e marcas de
produtos. Qualquer negociacdo de preco,
prazos e demais condi¢bes na aquisicdo de
equipamentos devera ser negociada direta-
mente com o fornecedor, cabendo ao Segur a-
do o custo da aquisi¢do dos equipamentos.

3.5. Instrucdes para os Primeiros Passos

A pedido do Segurado, por meio de ligagdo paraa
Central de Relacionamento, a Assisténcia Infor-
matica Residencial providenciara o envio de um
instrutor de informatica para explicacfes sobre a
utilizacdo de hardware e dos principais tipos de
software do mercado.

Importante: As despesas decorrentes da pres-
tacdo deste servico correrdo por conta do Segu-
rado.

4. Exclusdes

Estéo excluidos da Assisténcia I nformatica Re-

sidencial:

a) eventodecorrentedemau usodo hardwaree
software por parte do Segurado;

b) solicitacOes dereembolso de despesas decor -
rentes de servigos solicitados diretamente
pelo Segurado, sem prévio consentimento
da Central de Relacionamento;

C) qualquer preuizo, dano, destruicdo, perda
ou reclamacdo de responsabilidade, de
qualquer espécie, natureza ou inter esse des-
de que devidamente comprovado, que possa
ser, direta ou indiretamente, consistir em,
ou ser originado de ma interpretacio de
datas por equipamentos eletr onicos,

d) falha ou mau funcionamento de qualquer
equipamento, programa de computador ou
sistema de computacéo eletrénica de dados
em reconhecer, corretamente interpretar,
processar, distinguir ou salvar qualquer
data como areal e correta data de calenda-
rio, ainda que continue afuncionar correta-
mente apds aquela data;

€) qualquer ato, falha, inadequacéao, incapaci-
dade, inabilidade ou decisdo do Segurado ou
de terceiro, relacionado a ndo utilizagéo ou
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nao disponibilidade de qualquer proprieda-
deou equipamento dequalquer tipo, espécie
ou qualidade, em virtude do risco de reco-
nhecimento, inter pretacao ou processamen-
to de datasde calendario;

f) atosdeterrorismo, revoltas populares, gre-
ves, sabotagem, guerrasequaisquer pertur-
bacdes de ordem publica, atos ou atividades
dasforcasarmadasou deforcasde seguran-
ca em tempos de paz;

g) os eventos que tenham por causa irradia-
¢cOes provenientes da transmutacdo ou de-
sintegracédo nuclear ou da radioatividade;

h) eventos decorrentes de fenbmenos da natu-
reza, de carater extraordinério, tais como
inundacgdes, terremotos, erupcdes vulcani-
cas, tempestades ciclonicas atipicas, fura-
cOes, mar emotos, quedas de corpos siderais
e meteoritos;

i) despesas de qualquer natureza superiores
aos limites de responsabilidade estipula-
dos nestas condicdes de atendimento, ou

aindacontratadosdir etamentepel oSegur a-
do sem prévia autorizacéo da Central de
RelacionamentodaAssisténcial nfor mética
Residencial.

5. Vigéncia e Cancelamento

5.1. A Assisténcia Informética Residencial so-
mente prevalecer a enquanto estiver em vigor a
apdlice do Bradesco Seguro Residencial Prime
contratado pelo Segurado, observado o dispos-
to nos subitens 2.1 e 2.3 destas CondicOes de
Atendimento.

5.2. A Assisténcia Informatica Residencial po-
der& ser cancelada pela Seguradora caso setor -
neinviavel a prestacdo de servicos pela empre-
sa mencionada no item 2 (Atendimento e
Condigdes para Solicitacdo dos Ser vicos) destas
Condigdes de Atendimento, ou por outra que
possa vir a substitui-la nas mesmas condicoes,
garantido ao Segurado aviso prévio de 60 (ses-
senta) dias.
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Central de Relacionamento
4004 2757 (capitais e regioes metropolitanas)
0800 701 2757 (demais localidades)
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana
Assisténcia, consultas, informacoes e servigcos transacionais.

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor
0800 727 9966
SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala
0800 701 2762
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana
Reclamacoes, cancelamentos e informacgoes gerais.

Ouvidoria: 0800 701 7000
Atendimento das 08h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados
Contate a Ouvidoria se nao ficar satisfeito com a solucao apresentada.

bradescoseguros.com.br
@BradescoSeguros
facebook.com/BradescoSeguros
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