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Bem-vindo

Agora que vocé ja esta protegido, cuidaremos da sua residéncia como se fosse a nossa. Aqui, neste manual,
( vamos explicar em detalhes todas as garantias/coberturas e servicos de assisténcia que o seu seguro

residencial possui, para que vocé possa ficar mais tranquilo sempre que algum imprevisto acontecer.
E, para deixar tudo bem claro, este material tem até um dicionario de“segurés” para tirar suas duvidas
e fazer com que vocé aproveite ao maximo os beneficios do seu seguro.

Boa leitura.
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Para que serve Quais as vantagens Coberturas/ Servicos Beneficios
o seguro do seu seguro Garantias de Assisténcia / Parcerias

Nao esta incluso nos
servicos de assisténcia

Como acionar Dicionario de Segurés

Para que serve o seguro

O sequro traz tranquilidade a vocé e protege seu bolso,

caso algum imprevisto aconteca com sua residéncia ou com seus bens.

( Eventos inesperados podem acontecer, como o mal funcionamento da geladeira
ou mesmo o incéndio por um carregador esquecido na tomada, gerando uma
grande dor de cabeca e perdas financeiras. E nesse momento que o seguro entra,

apoiando vocé nessas situacoes dificeis.

Além de assegurar o bem-estar da sua familia, vocé também conta

com 0s servicos para ajudar no cotidiano da sua residéncia.
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Quais as vantagens
do seu seguro
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Quais as vantagens do seu seguro

Protege muito, custa pouco Com este seguro, vocé sempre sai ganhando.
Quando o assunto é protecéo, o Itatl Seguro Residencial oferece E claro que o objetivo do Itati Seguro Residencial é proteger
um excelente custo/beneficio. Afinal, por um pequeno valor seus bens, mas mesmo que nenhum grande incidente ocorra

com sua casa e vocé nao utilize as garantias que contratou,

( por més, vocé evita grandes prejuizos com um de seus

bens mais preciosos: seu lar. Além dessa protecao, vocé conta ter 0 seguro continua valendo a pena. Com o ltau Seguro )

: a e . Residencial vocé conta com um pacote de beneficios para
com um pacote de servicos de assisténcia para utilizacao

N . utilizar o ano inteiro, com servigos que ajudam a garantir
no decorrer do ano, mesmo quando nao houver um sinistro.
o bom funcionamento de sua casa no dia a dia. Esses servicos
sao de graca para vocé, segurado. Facga as contas e veja quanto
gastaria se tivesse que contratar os servicos avulsos no mercado.

Vocé vera que:

Com a simples utilizacao dos servicos de
assisténcia, ter o seguro ja vale muito a pena.
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0 seguro do seu seguro Garantias de Assisténcia / Parcerias

< Coberturas/Garantias

Ressaltamos que, neste manual, colocamos as informacoes de forma simplificada.
Nas condicoes gerais, vocé encontra as regras e exclusoes de cada garantia.

Condicoes gerais disponiveis em itau.com.br/seguros/residencial.
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Coberturas/Garantias

O que sao coberturas/garantias?

Sao elas que garantem a recuperacao dos seus bens em caso de sinistro . Importante: consulte, em sua apdlice quais coberturas/garantias estao incluidas.

Como as coberturas/garantias cuidam da sua casa?

[ ] [}
(] [ ]
>4 L A oli 7 3
( .oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo’oo;J Vendavaleé oqueeap0|lce. : )
(] - [ ]
L A~ Cobre danost Eodocumento que formalizaa compra do seguro, e
Mas o que sao sinistros? . 1 g i tac30 do ri d b
. - , . | | N . ventoouaqe ©useja formaliza a aceitagdo dorisco (endereco 3ra
Simples: sinistro € um acontecimento, acidente involuntario, que garante ao segurado de vidros, qu e segurado) e descreve o que foi contratado. s
uma indenizagao do prejuizo, limitada ao valor contratado para o acidente em ' . o

questao.

73

L NC R e

Desmoronamento/Desprendimento de materiais/Impacto de
veiculo e queda de aeronaves.

Cobre o desabamento ou desprendimento de materiais de acabamento,
revestimentos, estuque, forro, azulejo, reboco, emboco, gesso, isopor

e PVC. Somente havera reposicao/reparacao dos prejuizos na regiao
afetada pelo desabamento/desprendimento, nao se estendendo

as demais partes do local que nao foram afetadas.

Exemplo: sua casa pegou fogo, os prejuizos causados pelo incéndio ficaram
em RS 50.000,00. Vocé tem cobertura/garantia de incéndio contratada no valor
de R$ 100.000,00. Portanto, a seguradora lhe paga: R$ 50.000,00, para vocé
reconstruir suas coisas.

8
PFErereren

.00..000....
r
FErErereren

Lembre-se sempre de se atentar aos valores contratados para as garantias,
pois eles direcionam o valor maximo de indenizacao.

e O 0-0-000-0-000-09,0-000000000,00000000600606000000000000000000000000000o0
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Para que serve
0 seguro

Quais as vantagens
do seu seguro

Coberturas/
Garantias

Servicos
de Assisténcia

Coberturas/Garantias

Como as coberturas/garantias cuidam da sua casa? (continuago)

Quebra de vidros:
Cobre vidros quebrados internos e externos, espelhos
e box, desde que instalados de forma fixa.

Danos a terceiros:

Cobre os danos que o segurado ou outros moradores
da residéncia, cause(m) a outro imével ou pessoas,
desde que sem intencao. Por exemplo: uma infiltracao
que se inicia em seu apartamento atinge o apartamento
vizinho. Pagamos o conserto do apartamento terceiro.
Seu filho, que estd jogando bola, quebra sem querer

a vidraca do vizinho.

Rompimento de tubulacao:
Cobre prejuizos materiais causados ao imoével

e/ou conteudo decorrentes de:

« Rompimento de tubula¢dao do imével segurado;

« Danos causados por transbordamento de agua proveniente de
ruptura de encanamentos, canaliza¢des, adutoras e reservatorios,
desde que pertencam ao imével segurado;

« Transbordamento acidental de dgua proveniente de banheiras,
tanques, pias, bebedouros, filtros, maquinas de lavar e torneiras,
acidentalmente deixadas abertas, além de aquarios, desde que

pertencentes ao imével segurado.

Beneficios
/ Parcerias

Nao esta incluso nos
servicos de assisténcia

Como acionar Dicionario de Segurés

Despesas extraordinarias:

Garante o pagamento de 10% a mais sobre qualquer
sinistro coberto, limitado a RS 5.000,00.

Por exemplo: em um sinistro de incéndio, os prejuizos
ficaram em RS 50.000,00 e o segurado contratou

RS 40.000 na garantia de incéndio. Ao acionar a
cobertura de Despesas extraordinarias, o segurado
recebe um total de RS 40.000,00 (incéndio) + RS 4.000,00.

Moradia temporaria e aluguel:

Cobre o0 pagamento de despesas comprovadas com
hospedagens, caso a residéncia segurada fique sem
condicao de uso devido ao sinistro coberto.

Escritorio profissional:

Cobre os danos aos equipamentos, moveis e matériais de escritério
existentes no interior da sua residéncia, causados por danos
elétricos e roubo/furto, desde que comprovado vestigio de sua
ocorréncia. Saiba mais nas condi¢des gerais.
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Para que serve Beneficios Nao esta incluso nos . . . .
q Quais as vantagens Coberturas/ Servicos e bt R GOTEiEeT Dicionario de Segurés

0 seguro do seu seguro Garantias de Assisténcia / Parcerias

Coberturas/Garantias

Como as coberturas/garantias cuidam da sua casa? (continuago)

2. Sem vestigios que comprovem sua ocorréncia.
Ex.: utilizacdao de chave falsa (nao ha cobertura);

Plano completo: fogao, cooktop, refrigerador,
frigobar, maquina de lavar roupas, lava e seca,
tanquinho, centrifuga, forno de micro-ondas,
forno a gas, maquina de lavar loucas, maquina

de secar roupas.

Q Roubo ou furto de bens:

Conserto de eletrodoméstico: Cobre os bens do imével que foram roubados ou furtados,
' opserio ce S etiodomestiee o9 CobregriRn e RN ANk L
( x» para conserto ou reembolso de: . danof Existem os seguintes tipos: E
hm * Roubo: mediante ameaga ou emprego de violéncia 3
Plano basico: fogao, cooktop, refrigerador, Niaof contraosegurado e/ou pessoas no local. E
ﬂ @ frigobar, maquina de lavar roupas, lava e seca, sem E Subtracao de bens: 9
tanquinho, centrifuga. que q.: 1. Mediante destruicdo ou rompimento de obstaculos, E
dechk deixando sinais do ocorrido. 3
E

Para equipamentos acima de 8 anos, cobrimos
apenas mao de obra.
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< Servicos de Assisténcia
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Servicos de Assisténcia

O que sao servicos de assisténcia? Consulte sua apolice e verifique o pacote contratado.
" Abaixo clique no plano para acessar os servicos disponiveis. ‘

Os servicos de assisténcia sao beneficios que
o Itau Seguro Residencial oferece para ajudar
com os pequenos imprevistos do dia a dia.

( Vantagens:

« Seguranca: profissionais de confianca.

Mini Assisténcia Residencial « Assisténcia Residencial

Flex Assistance « Super Assisténcia
(Na apdlice estd escrito Super Assisténcia).

. . e Plus Apartamento PP ce
- Economia: reducao de gastos com prestadores P  Super Assisténcia Personnalité
d . (Servicos validos apenas para clientes
€ ServIcos. do produto Personnalité).
« PlusCasa proct )
« Qualidade: profissionais com a qualidade
Porto Seguro.*
- J

* Consulte a disponibilidade em sua regiao.
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Para que serve Quais as vantagens Coberturas/ Servicos Beneficios Nao esta incluso nos . . .
0 seguro do seu seguro < Garantias de Asiisténcia / Parcerias servicos de assisténcia Como acionar Dicionario de Segurés

Servicos de Assisténcia

< Plus Casa

Verifique se este é o pacote de servicos que consta em sua apélice.
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Para que serve
0 seguro

Quais as vantagens

do seu seguro Garantias

Coberturas/ Servicos
de Assisténcia

Servicos de Assisténcia

Plus Casa

Chaveiro

Mao de obra para conserto emergencial de fechaduras
ou confeccao de uma nova chave (simples ou tetra)
em caso de perda, quebra ou roubo. Obs.: o servico é valido
apenas para portas ou portdes externos, que dao acesso a residéncia.
Limite: duas vezes por vigéncia até RS 200,00

por ocorréncia.

Eletricista

Mao de obra para reparos elétricos em disjuntores, fusiveis,
interruptores, chaves de seguranca e tomadas, troca de
resisténcias de chuveiro elétrico e torneira elétrica.

Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 200,00 por ocorréncia.

Vidraceiro

Mao de obra para reparos em caso de quebra de vidros
de portas e janelas externas de até 4 mm e espessurade Tmx 1 m.
Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 200,00 por
ocorréncia.

Beneficios
/ Parcerias

Nao esta incluso nos

servicos de assisténcia Como acionar

Encanador

Mao de obra para conserto de vazamentos causados por
problema hidraulico em tubula¢des aparentes de 1 a 2
polegadas ou em torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de
descarga, registros, pias, vasos sanitarios, tanques e ralos.
Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 200,00 por
0COrréncia. Obs.: o limite de utilizacdo é compartilhado com o do
desentupimento, ou seja, pode-se utilizar 1 vez cada servico, duas vezes

encanador ou duas vezes desentupimento.

Desentupimento

Mao de obra para desentupimento de tubulagdes de esgoto
e caixas de gordura/inspecao: pias, sifoes, ralos, vasos
sanitarios e lavatorios. Desde que pertencentes e localizados
no terreno segurado.

Cobertura provisodria de telhados

Feito com lona plastica. Na impossibilidade de realizar este servico,
o mesmo material sera disponibilizado para cobertura dos méveis.
Limite: duas vezes por vigéncia, até RS 300,00 por ocorréncia.
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Servicos de Assisténcia T
ﬁ Vigilancia

PI u s ca sa Servico de seguranca no local segurado devido a problemas 4 ® o
B

causados por roubo, furto ou arrombamento que tornem

a seguranca do imoével comprometida.
Troca de telhas e cumeeiras Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 300,00 ou 36 horas
Méao de obra para a substituicdo de telhas e cumeeiras de servico de vigilancia, o que ocorrer primeiro.

de até 1,83 m de comprimento em caso de quebra acidental,
desde que sejam telhas de ceramica, cimento ou fibrocimento.

Limite: maximo de 20 telhas de ceramica/cimento Limpeza

ou 4 telhasde fibrocimento, uma vez por vigéncia, Mao de obra para limpeza da residéncia segurada por motivo

até R$ 150,00. de incéndio, rompimento de tubulagao, roubo ou furto qualificado,
alagamento*, impacto de veiculos, desmoronamento, vendaval

ou chuva de granizo.

Limpeza de caixa d’agua
E . do tipo fibra de vid lietil fibroci . * Somente em casos de alagamento proveniente da ruptura de encanamentos ou
M caixas do tipo fibra de viaro, polietileno, fibrocimento, INoX entupimentos de ralos pertencentes a residéncia segurada.

e alvenaria, desde que se possa ter acesso com uma escada. Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 300,00 por ocorréncia.
Limite: 1 caixa d’agua de 2.000 litros ou 2 de 1.000 litros

uma vez por vigéncia, até R$ 150,00.

Servico de cacamba
Envio de uma cacamba para descarte de entulho (residuo de
construcao civil) proveniente de reforma da residéncia segurada.

Mo de obra para instalacdo de olho magico em portas Desde que haja local particular para coloca-la ou autorizacdo da
de madeira prefeitura municipal. Obs.: o servico néo contempla o manuseio do entulho.

Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 100,00, limitado Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 300,00 por ocorréncia.
a duas portas.

Instalacao de olho magico
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Para que serve
0 seguro

Quais as vantagens
do seu seguro

Servicos de Assisténc

Plus Casa

- Check-up residencial - todos os servicos devem ser realizados no mesmo dia.

Coberturas/

Servigos
Garantias

de Assisténcia

ia

Troca de lampadas
Mao de obra para troca de até 10 [lampadas.
Limite: uma vez por vigéncia, até RS 100,00.

Lubrificacao de fechaduras e dobradicas
Aplicacao de produtos especificos para lubrificacao
de fechaduras e dobradicas em portas e janelas

da residéncia segurada que necessitem do servico.
Limite: uma vez por vigéncia, até RS 100,00.

Limpeza de ralos e sifoes

Em tubulagdes de 1 a 2 polegadas na residéncia
segurada (limitado a 5 itens).

Limite: uma vez por vigéncia, até RS 100,00.

Beneficios
/ Parcerias

Nao esta incluso nos
servicos de assisténcia

Como acionar

Servicos de prego e martelo

Mao de obra para fixacao de quadros, prateleiras,
persianas, varal de teto, vardes de cortina, kit de
banheiro e espelhos (limitado a 5 itens).

Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 100,00.

Limpeza de calhas

Desde que o0 acesso seja possivel com a
utilizacao de escada e que os condutores sejam
verticais. Obs.: caso as calhas necessitem de reparos, Ccomo
desentupimento, os custos de mao de obra e material serao de
responsabilidade do segurado.

Limite: uma vez por vigéncia, até RS 150,00,
limitado a 50 m lineares.
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Servicos de Assisténcia

< Plus Apartamento

Verifique se este é o pacote de servicos que consta em sua apélice.
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Servicos de Assisténcia

Plus Apartamento ...

Chaveiro Encanador

Mao de obra para conserto emergencial de fechaduras ou Mao de obra para conserto de vazamentos causados por

confeccao de uma nova chave (simples ou tetra) em caso problema hidraulico em tubulagdes aparentes de 1a 2

de perda, quebra ou roubo. Obs.: o servico é valido apenas para portas polegadas ou em torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de

ou portées externos, que dao acesso a residéncia. J | L descarga, registros, pias, vasos sanitarios, tanques e ralos.

Limite: duas vezes por vigéncia até R$ 200,00 Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 200,00 por ocorréncia.

por ocorrencia. Obs.: o limite de utilizacao é compartilhado com o do )

desentupimento, ou seja, pode-se utilizar 1 vez cada servico,

Eletricista duas vezes encanador ou duas vezes desentupimento.

Mao de obra para reparos elétricos em disjuntores, fusiveis,
interruptores, chaves de seguranca e tomadas, troca

de resisténcias de chuveiro elétrico e torneira elétrica.
Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 200,00

por ocorréncia.

Desentupimento

Mao de obra para desentupimento de tubulag¢des

de esgoto e caixas de gordura/inspecao: pias, sifoes,

ralos, vasos sanitarios e lavatoérios. Desde que pertencentes
e localizados no terreno segurado.

Vidraceiro

Mao de obra para reparos em caso de quebra de vidros de
portas e janelas externas de até 4 mm de espessurade Tmx 1 m.
Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 200,00

por ocorréncia.
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Para que serve Quais as vantagens Coberturas/ Servigos
0 seguro do seu seguro Garantias de Assisténcia

Servicos de Assisténcia

Plus Apartamento

Servico de cacamba

Envio de uma cacamba para descarte de entulho
(residuo de construcao civil) proveniente de reforma
da residéncia segurada. Desde que haja local
particular para coloca-la ou autorizacao da prefeitura
municipal. Obs.: 0 servico nao contempla o manuseio do entulho.
Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 300,00

por ocorréncia.

Instalacao de olho magico

Mao de obra para instalacao de olho magico em portas
de madeira.

Limite: uma vez por vigéncia, até RS 100,00,
limitado a duas portas.

Beneficios
/ Parcerias

Nao esta incluso nos . e A
servicos de assisténcia Como acionar Dicionario de Segurés

Limpeza

Mao de obra para limpeza da residéncia sequrada por
motivo de incéndio, rompimento de tubulacao, roubo
ou furto qualificado, alagamento*, impacto de veiculos,

desmoronamento, vendaval ou chuva de granizo.
* Somente em casos de alagamento proveniente da ruptura de encanamentos
ou entupimentos de ralos pertencentes a residéncia segurada.

Limite: duas vezes por vigéncia, até RS 300,00
por ocorréncia.

Vigilancia

Servico de seguranca no local segurado
devido a problemas causados por roubo, furto
ou arrombamento que tornem a seguranca

do imovel comprometida.

Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 300,00
ou 36 horas de servico de vigilancia,

O que ocorrer primeiro.
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Servicos de Assisténcia

Plus Apartamento e

- Check-up residencial - todos os servicos devem ser realizados no mesmo dia.

Lubrificacao de fechaduras e dobradicas
Aplicacao de produtos especificos para lubrificacao
de fechaduras e dobradicas em portas e janelas da _ , )
residéncia segurada que necessitem do servico. / pratele!ras, per5|anas, vaTraI de teto, vardes
Limite: uma vez por vigéncia, até RS 100,00. A\ \ d? c.ortma, k'ic de banheiro e espelhos
(limitado a 5 itens).
Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 100,00.

Servicos de prego e martelo

Troca de lampadas Limpeza de ralos e sifoes
Mé&o de obra para troca de até 10 lampadas. Em tubulagées de 1 a 2 polegadas na residéncia
Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 100,00. segurada (limitado a 5 itens).
Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 100,00.
f Mao de obra para fixacao de quadros,
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Servicos de Assisténcia

<« Super Assistencia

(Personnalité)

Verifique se este é o pacote de servicos que consta em sua apélice.
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Nao esta incluso nos
servicos de assisténcia

Beneficios

Para que serve
/ Parcerias

0 seguro

Coberturas/
Garantias

Servigos

Quais as vantagens
de Assisténcia

do seu seguro Como acionar

Dicionario de Segurés

Servicos de Assisténcia

Super ASSiSténCia (Personnalité)
)

[ Servicos emergenciais

<

)

Chaveiro

Mao de obra para conserto emergencial de
fechaduras ou confeccao de uma nova chave
(simples ou tetra) em caso de perda, quebra ou roubo.

Obs.: 0 servico é valido apenas para portas ou portdes externos, que
ddo acesso a residéncia.

Limite: duas vezes por vigéncia até R$ 200,00
por ocorréncia.

Eletricista

Mao de obra para reparos elétricos em disjuntores,
fusiveis, interruptores, chaves de seguranca e
tomadas, troca de resisténcias de chuveiro elétrico
e torneira elétrica.

Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 150,00
por ocorréncia.

Desentupimento

Mao de obra para desentupimento de tubula¢des de esgoto e caixas
de gordura/inspecao: pias, sifoes, ralos, vasos sanitarios e lavatérios,
desde que pertencentes e localizados no terreno segurado.

Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 200,00 por ocorréncia.

Encanador

Mao de obra para conserto de vazamentos causados por problema
hidraulico em tubula¢bes aparentes de 1 a 2 polegadas ou em torneiras,
sifoes, chuveiros, valvulas de descarga, registros, pias, vasos sanitarios,
tanques e ralos.

Limite: duas vezes por vigéncia, até RS 300,00 por ocorréncia.
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Cobertura proviséria de telhados - Exclusivo para casas ﬁ Vigilancia
Feito com lona plastica. Na impossibilidade de realizar Servico de seguranca no local segurado devido a
este servico, 0 mesmo material sera disponibilizado para - problemas causados por roubo, furto ou arrombamento
( cobertura dos moveis. que tornem a seguranc¢a do imével comprometida. )
Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 250,00 por Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 300,00 ou 36
ocorréncia. horas de servico de vigilancia, o que ocorrer primeiro.
o Vidraceiro

Caca-vazamento:
r Mao de obra necessaria para detec¢ao de vazamentos Mao de obra para reparos em caso de quebra de vidros de portas
em tubulacdes de dagua pressurizada (tubulacdes entre o hidrometro/ e janelas externas de até 4 mm de espessura e 1 m x 1 m. Limite:
cavalete até a caixa d"agua e ramais derivados desse trecho), duas vezes por vigéncia, até R$ 200,00 por ocorréncia.
incluindo o reparo imediato de 1 (um) ponto detectado,
restrito para tubulagées em PVC e CPVC.
Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 200,00 por ocorréncia.
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Telefonia fixa

Servico de instalacao de aparelho telefénico no ponto principal
e/ou reparos por disturbios na linha, ocasionados pela acao

do tempo (clima), mau contato ou problemas na instalacao.
Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 120,00.

Reparos em ar-condicionado

Mao de obra para reparo em ar-condicionado modelo Janela
ou Split (com 1 condensador e 1 evaporador), com poténcia
maxima de 30.000 BTUs. Os condicionadores devem possuir
assisténcia técnica credenciada no Brasil, dentro da capacidade
térmica e em local de facil acesso a ser analisado pelo técnico.
Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 210,00 por ocorréncia.

Servicos de prego e martelo

Mao de obra para fixacao de quadros, prateleiras, persianas,

varal de teto, vardes de cortina, kit de banheiro e espelhos
(limitado a 5 itens).

Limite: duas vezes por vigéncia,

até R$ 200,00 por ocorréncia.

Limpeza

Mao de obra para limpeza da residéncia sequrada por
motivo de incéndio, rompimento de tubulacao, roubo
ou furto qualificado, alagamento*, impacto de veiculos,
desmoronamento, vendaval ou chuva de granizo.

* Somente em casos de alagamento proveniente da ruptura de encanamentos
ou entupimentos de ralos pertencentes a residéncia segurada.

Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 300,00

por ocorréncia.

Dicionario de Segurés
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e c0co0: Reversao de fogao
Mao de obra para servigo de substituicao de gas GLP (botijao)
para gas natural e vice-versa. Nao inclui intervencao em
equipamentos que nao possuem assisténcia técnica no Brasil
e a instalacao de tubulacao para o gas.
Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 120,00,
1 equipamento por acionamento.

€

Conserto de eletrodomeéstico (linha branca)
! 1 Mao de obra para reparos em freezer, micro-ondas, lava-loucas,
e depurador ou exaustor de ar, frigobar, fogao e forno a gas, forno
Lo elétrico embutido, cooktop, refrigerador, geladeira, maquina
@ de lavar roupas, maquina de secar roupas e maquina lava e seca.
; ; Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 120,00 por
ocorréncia (1 equipamento por acionamento).

Locacao de eletrodomésticos

Na impossibilidade de reparo dos eletrodomeésticos,

sera providenciado o aluguel de outro equipamento com )
a mesma fung¢ao para uso por um tempo determinado.

Limite: duas vez por vigéncia, até RS 100,00 por dia,

até 10 dias corridos por ocorréncia.

Servicos domésticos provisérios

Cobre as despesas referentes a contratacao de uma faxineira
por causa de acidente pessoal com o segurado ou com a
empregada doméstica, com registro em carteira, que precisar
de hospitalizacao ou imobilizagcao por mais de 5 dias.
Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 400,00.
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Help desk

Suporte exclusivamente por telefone a informatica
e aparelhos eletrénicos, como por exemplo:
computadores, videogames e celulares.

Limite: 3 atendimentos por vigéncia, limitado
a 3 equipamentos por ligacao.

Fixacao de suporte paraTV

Mao de obra para fixacao de suporte para TV )
de até 71 polegadas.

Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 120,00,

limitado a 3 pontos de instalacao.

Troca de telhas e cumeeiras

Mao de obra para a substituicao de telhas e cumeeiras

de até 1,83 m de comprimento em caso de quebra acidental,
desde que sejam telhas de ceramica, cimento ou fibrocimento.
Limite: maximo de 20 telhas de ceramica/cimento

ou 4 telhas de fibrocimento, uma vez por vigéncia,

Instalacao de ventilador de teto

Mao de obra para instalacao de ventilador de teto, desde

que a instalacao tenha conduites apropriados para a passagem
das fiacbes condutoras, que deverao ser compativeis com

0 equipamento e a instalacao ja existente.

Limite: uma vez por vigéncia, até RS 200,00, limitado até R$ 150,00.
a 3 pontos de instalacao.
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Mudanca de guarda-moveis

Transferéncia e guarda de objetos e bens da residéncia
segurada por motivo de incéndio, rompimento de tubulacao,
alagamento*, impacto de veiculos, desmoronamento, vendaval
Ou granizo.

¥ Somente em casos de alagamento proveniente da ruptura de encanamentos

ou entupimentos de ralos pertencentes a residéncia segurada.
Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 400,00
por ocorréncia.

Instalacao de olho magico

Mao de obra para instalacao de olho magico em portas
de madeira.

Limite: uma vez por vigéncia, até RS 100,00, limitado
a duas portas.

Guarda de animais domésticos

Caso haja necessidade de desocupar o imovel por motivo
de incéndio, rompimento de tubulacao, alagamento*,
impacto de veiculos, desmoronamento, vendaval ou granizo
que impossilitem os donos de tomar conta dos seus animais.

* Somente em casos de alagamento proveniente da ruptura de encanamentos

ou entupimentos de ralos pertencentes a residéncia segurada.

Limite: duas vezes por vigéncia. Até RS 30,00 por dia
de hospedagem do animal, até o maximo de 4 dias

e de 4 animais, mediante comprovacao de despesas.

Retorno antecipado ao domicilio

Paga os custos com transporte de volta para a residéncia, caso
aconteca um sinistro no imovel e o segurado esteja a mais de 300 km
do local ou distancia que exija mais de 5 horas de percurso rodoviario.
Recuperacao do veiculo - cobre o custo com transporte para buscar o veiculo deixado a mais
de 300 km do local de residéncia ou em distancia que exija mais de 5 horas para percorrer.
Limite: meio de transporte compativel ou 1 passagem aérea

em classe economica acima de 300 km, 2 vezes por vigéncia.
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Diagndstico de instalacao hidraulica
Envio de um encanador para revisao de toda a instalacao
hidraulica aparente da residéncia segurada.

Servico de cacamba

Envio de uma cacamba para descarte de entulho
(residuo de construcao civil) proveniente de reforma
da residéncia segurada. Desde que haja local particular
para coloca-la ou autorizacao da prefeitura municipal.

Limpeza de caixa d’agua - Exclusivo para casas
Em caixas do tipo fibra de vidro, polietileno,
fibrocimento, inox e alvenaria, desde que se possa
ter acesso com uma escada.

Limite: 2 caixas d’agua de 4.000 litros cada.

Obs.: 0 servi¢co nao contempla o manuseio do entulho.

Lubrificacao de fechaduras e dobradicas
Aplicacao de produtos especificos para lubrificacao ol

de fechaduras e dobradicas em portas e janelas da
residéncia segurada que necessitem do servico.

Limpeza de calhas e condutores - Exclusivo para casas
Desde que o acesso seja possivel com a utilizacao de escada
e que os condutores sejam verticais.

Obs.: caso as calhas necessitem de reparos, como desentupimento, os custos de mao

Diagndstico de instalacao elétrica
Envio de um eletricista para revisao de toda
a instalacao elétrica aparente da residéncia.

de obra e material serao de responsabilidade do segurado.
Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 150,00, limitado
a 50 m lineares.
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Manual do Segurado Itau



Para que serve Quais as vantagens Coberturas/ Servicos Beneficios Nao esta incluso nos . L .
0 seguro do seu seguro < Garantias de Asiisténcia / Parcerias servicos de assisténcia Como acionar Dicionario de Segurés

Servicos de Assisténcia

Super Assistéencia ...
)

[ Servicos emergenciais )

Chaveiro

Mao de obra para conserto emergencial de
fechaduras ou confeccao de uma nova chave
(simples ou tetra) em caso de perda, quebra ou

roubo. Obs.: o servico é valido apenas para portas ou portoes

Desentupimento

Mao de obra para desentupimento de tubula¢des de esgoto e caixas
de gordura/inspecao: pias, sifdes, ralos, vasos sanitarios e lavatérios,
desde que pertencentes e localizados no terreno segurado.

Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 200,00 por ocorréncia.

externos que dao acesso a residéncia.
Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 200,00
por ocorréncia.

Encanador

Mao de obra para conserto de vazamentos causados por problema hidraulico
Eletricista em tubulagdes aparentes de 1 a 2 polegadas ou em torneiras, sifées, chuveiros,
M&o de obra para reparos elétricos em disjuntores, M valvulas de descarga, registros, pias, vasos sanitarios, tanques e ralos.
fusiveis, interruptores, chaves de seguranca | Limite: duas vezes por vigéncia, até RS 300,00 por ocorréncia.

e tomadas, troca de resisténcias de chuveiro elétrico
e torneira elétrica.

Limite: duas vezes por vigéncia,

até R$ 150,00 por ocorréncia.
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Feito com lona plastica. Na impossibilidade de realizar
este servico, 0 mesmo material sera disponibilizado para
cobertura dos moveis.

Limite: duas vezes por vigéncia, até RS 250,00

por ocorréncia.

8]
Caca-vazamento:

Mao de obra necessaria para deteccao de vazamentos

em tubula¢des de agua pressurizada (tubulacées entre o hidrometro/
cavalete até a caixa d'agua e ramais derivados desse trecho),
incluindo o reparo imediato de 1 (um) ponto detectado,

restrito para tubulacées em PVC e CPVC.

Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 200,00 por ocorréncia.

Cobertura provisdria de telhados - Exclusivo para casas ﬁ

Vigilancia

Mao de obra para servico de seguranca no local segurado
devido a problemas causados por roubo, furto ou arrombamento
que tornem a seguranc¢a do imoével comprometida.

Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 300,00 ou 36 horas

de servico de vigilancia, o que ocorrer primeiro.

Vidraceiro

Mao de obra para reparos em caso de quebra de vidros
de portas e janelas externas de até 4 mm de espessura
elTmx1m.

Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 100,00

por ocorréncia.

) 4
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Guarda de animais domésticos

Caso haja necessidade de desocupar o imdével por motivo de incéndio,
rompimento de tubulacao, alagamento*, impacto de veiculos,
desmoronamento, vendaval ou granizo que impossilite os donos

de tomarem conta dos seus animais.

* Somente em casos de alagamento proveniente da ruptura de encanamentos ou entupimentos
de ralos pertencentes a residéncia segurada.

Limite: duas vezes por vigéncia. Até RS 30,00 por dia de hospedagem
do animal, até o maximo de 4 dias e de 4 animais, mediante
comprovacao de despesas.

Conserto de eletrodomeéstico (linha branca)

Mao de obra para reparos em freezer, micro-ondas, lava-loucas,
depurador ou exaustor de ar, frigobar, fogao e forno a gas, forno
elétrico embutido, cooktop, refrigerador, geladeira, lavadora

de roupas e secadora de roupas.

Limite: duas vezes por vigéncia, até RS 120,00 por ocorréncia

(1 equipamento por acionamento).

Beneficios
/ Parcerias

LB
R,

Ay o

Nao esta incluso nos
servicos de assisténcia

Como acionar Dicionario de Segurés

Limpeza

Mao de obra para limpeza da residéncia sequrada por
motivo de incéndio, rompimento de tubulacao, roubo

ou furto qualificado, alagamento*, impacto de veiculos,
desmoronamento, vendaval ou chuva de granizo.

* Somente em casos de alagamento proveniente da ruptura de encanamentos
ou entupimentos de ralos pertencentes a residéncia segurada.

Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 300,00

por ocorréncia.

) 4

Locacao de eletrodomésticos

Na impossibilidade de reparo dos eletrodomésticos,

sera providenciado o aluguel de outro equipamento com
a mesma fung¢ao para uso por um tempo determinado.
Limite: duas vez por vigéncia, até RS 100,00 por dia
até 10 dias corridos por ocorréncia.

Troca de telhas e cumeeiras - Exclusivo para casas

Mao de obra para a substituicao de telhas e cumeeiras de até
1,83 m de comprimento em caso de quebra acidental, desde

que sejam telhas de ceramica, cimento ou fibrocimento.

Limite: maximo de 20 telhas de ceramica/cimento ou 4 telhas
de fibrocimento, uma vez por vigéncia, até R$ 150,00
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Mudanca de guarda-maoveis

Transferéncia e guarda de objetos e bens da residéncia segurada jih

Servi¢os domésticos provisorios

Cobre as despesas referentes a contratacao de uma
faxineira por causa de acidente pessoal com o segurado ou
com a empregada doméstica, com registro em carteira, que
precisar de hospitalizacao ou imobilizacao por mais de 5 dias.
Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 400,00.

por motivo de incéndio, rompimento de tubulacao, alagamento*,
impacto de veiculos, desmoronamento, vendaval ou granizo.

* Somente em casos de alagamento proveniente da ruptura de encanamentos ou

entupimentos de ralos pertencentes a residéncia segurada. '
Limite: duas vezes por vigéncia, até RS 400,00 por ocorréncia. -

. - Servicos de prego e martelo
Retorno antecipado ao domicilio 3 . , ,
A Mao de obra para fixacao de quadros, prateleiras, persianas, varal
Paga os custos com transporte de volta para a residéncia, caso

. o : . de teto, vardes de cortina, fixacao de olho magico, kit de banheiro
aconteca um sinistro no imével e o segurado esteja a mais /\
/

o . : e espelhos (limitado a 5 itens).
de 300 km do local ou distancia que exija mais de 5 horas de . p ( . A) . . Al
. Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 200,00 por ocorréncia.
percurso rodoviario. Recuperacao do veiculo - Cobre o custo com transporte

para buscar o veiculo deixado a mais de 300 km do local de residéncia ou em distancia
que exija mais de 5 horas de percurso.

Limite: meio de transporte compativel ou 1 passagem aérea
em classe econémica acima de 300 km, 2 vezes por vigéncia.
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Servico de cacamba

Envio de uma cagcamba para descarte de entulho (residuo
de construcao civil) proveniente de reforma da residéncia
segurada. Desde que haja local particular para coloca-la ou
autorizacao da prefeitura municipal. Obs.: o servico nao contempla

Diagndstico de instalacao hidraulica
Envio de um encanador para revisao de toda a instalacao
hidraulica aparente da residéncia segurada.

o manuseio do entulho.

Limpeza de caixa d’agua - Exclusivo para casas
Lubrificacao de fechaduras e dobradicas EmI calxa§ dztlzo fibra de vidro, polietileno, f|broamentoc,l|nox
Mao de obra para aplicacao de produtos especificos para — € alvenaria, desde que se possa ter acesso com uma escada.

Limite: 1 caixa d’agua de 2.000 litros ou 2 de 1.000 litros cada.

lubrificacao de fechaduras e dobradicas em portas e janelas
da residéncia segurada que necessitem do servico.

Limpeza de calhas e condutores - Exclusivo para casas
Desde que o0 acesso seja possivel com a utilizacao de escada
e que os condutores sejam verticais.

Obs.: caso as calhas necessitem de reparos, como desentupimento, os custos de

Diagnostico de instalacao elétrica
Mao de obra de eletricista para revisao de toda a instalacao
elétrica aparente da residéncia.

mao de obra e material serao de responsabilidade do segurado.
Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 150,00.
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Verifique se este é o pacote de servicos que consta em sua apélice.
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Chaveiro

Mao de obra para conserto emergencial de fechaduras ou
confeccao de uma nova chave (simples ou tetra) em caso
de perda, quebra ou roubo. Obs.: o servico é valido apenas para
portas ou portoes externos que dao acesso a residéncia.

Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 150,00

por ocorréncia.

Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 150,00
por ocorréncia.

Vidraceiro
Mao de obra para reparos em caso de quebra de vidros
de portas e janelas externas de até 4 mm de espessura
elTmx1m.

Limite: duas vezes por vigéncia,

até R$ 100,00 por ocorréncia.

troca de resisténcias de chuveiro elétrico e torneira elétrica.

Encanador

Mao de obra para conserto de vazamentos causados por

problema hidraulico em tubula¢des aparentes de 1 a 2

polegadas ou em torneiras, sifdées, chuveiros, valvulas de

descarga, registros, pias, vasos sanitarios, tanques e ralos. )
Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 150,00 por

o ocorréncia.
Eletricista
Mao de obra para reparos elétricos em disjuntores,
fusiveis, interruptores, chaves de seguranca e tomadas, ﬁ Vigilancia

Servico de seguranca no local segurado devido a problemas
causados por roubo, furto ou arrombamento que tornem

a seguranca do imovel comprometida.

Limite: duas vezes

por vigéncia, até R$ 200,00 ou 36 horas de servico

de vigilancia, o que ocorrer primeiro.
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Cobertura provisoria de telhados - Exclusivo para casas Limpeza de caixa d’agua - Exlusivo para casas

Feito com lona plastica. Na impossibilidade de realizar este Em caixas do tipo fibra de vidro, polietileno, fibrocimento,

servico, 0 mesmo material sera disponibilizado para cobertura inox e alvenaria, desde que se possa ter acesso com uma escada.

dos moéveis. Limite: uma vez por vigéncia, 2 caixas d’agua e/ou )

Limite: duas vezes por vigéncia, até RS 250,00 3.000 litros totais.
por ocorréncia.

Servi¢co de cacamba
Envio de uma cagamba, em caso de sinistros cobertos nas
garantias de roubo ou furto de bens; vendaval, chuva de

Instalacao de olho magico - Exlusivo para apartamentos
Mao de obra para instalacao de olho magico em portas

granizo, desmoronamento, rompimento de tubulacao, de madeira.
impacto de veiculos, queda de aeronaves, incéndio, queda Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 100,00, limitado
de raio e explosao. Sera fornecido desde que o segurado a duas portas.

possua um local particular para coloca-la ou autorizacao
da prefeitura municipal. Obs.: o servico ndo contempla o manuseio
do entulho. Limite: uma vez por vigéncia, até RS 300,00
por ocorréncia.

Limpeza de ralos e sifoes

Em tubulagdes de 1 a 2 polegadas na residéncia segurada
(limitado a 5 itens).

Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 100,00.
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Servicos de Assisténcia

¢  Mini-Assistencia Residencial ?

Verifique se este é o pacote de servicos que consta em sua apélice.
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Servicos de Assisténcia

Mini-Assisténcia Residencial

€

¥

Chaveiro

Mao de obra para conserto emergencial de fechaduras ou
confeccao de uma nova chave (simples ou tetra) em caso
de perda, quebra ou roubo. Obs.: o servico é valido apenas para
portas ou portoes externos, que dao acesso a residéncia.

Limite: duas vezes por vigéncia até R$ 150,00

por ocorréncia.

Eletricista

Mao de obra para reparos elétricos em disjuntores, fusiveis,
interruptores, chaves de seguranca e tomadas, troca de
resisténcias de chuveiro elétrico e torneira elétrica.

Limite: duas vezes por vigéncia, até RS 100,00 por
ocorréncia.

a
)

Limpeza

Mao de obra para limpeza da residéncia segurada por motivo
de incéndio, roubo ou furto qualificado, alagamento*, impacto
de veiculos, desmoronamento, vendaval ou chuva de granizo.
*Somente em casos de alagamento proveniente da ruptura de encanamentos

ou entupimentos de ralos pertencentes a residéncia segurada.

Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 200,00 por ocorréncia.

) 4

Servicos domésticos provisorios

Cobre as despesas referentes a contratacao de uma faxineira
por causa de acidente pessoal com o segurado ou com a
empregada doméstica, com registro em carteira, que precisar
de hospitalizacao ou imobilizacao por mais de 5 dias.

' Limite: uma vez por vigéncia, até R$ 400,00.

Vigilancia

Servico de seguranca no local segurado devido a
problemas causados por roubo, furto ou arrombamento
que tornem a seguranca do imével comprometida.
Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 200,00 ou 36
horas de servico de vigilancia, o que ocorrer primeiro.
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Servicos de Assisténcia

< Assistencia Residencial

Verifique se este é o pacote de servicos que consta em sua apélice.
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Servicos de Assisténcia

Assistencia Residencial ..

Vidraceiro

Chaveiro Mao de obra para reparos em caso de quebra de vidros de
Mao de obra para conserto emergencial de fechaduras ou portas e janelas externas de até 4 mm de espessurae 1 mx 1 m.
confeccao de uma nova chave (simples ou tetra) em caso Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 100,00
de perda, quebra ou roubo. Obs.: o servico é valido apenas para portas por ocorréncia.
ou portdes externos, que dao acesso a residéncia.

( Limite: duAas Yezes por vigéncia até R$ 200,00 ﬁ Vigilancia
porocorrencia. — Servico de seguranca no local seqgurado devido a problemas
Eletricista causados por roubo, furto ou arrombamento que tornem
Mao de obra para reparos elétricos em disjuntores, fusiveis, h a seguranca do imével comprometida.
interruptores, chaves de seguranca e tomadas, troca de Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 300,00 ou 36 horas
resisténcias de chuveiro elétrico e torneira elétrica. de servico de vigilancia, o que ocorrer primeiro.
Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 150,00 por
ocorréncia.

Limpeza

Encanador

Mao de obra para limpeza da residéncia seqgurada por motivo
de incéndio, rompimento de tubulacao, roubo ou furto qualificado,
problema hidraulico em tubula¢des aparentes de 1 a 2 alagamento*, impacto de veiculos, desmoronamento, vendaval ou chuva

I I polegadas ou em torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de de granizo. * Somente em casos de alagamento proveniente da ruptura de encanamentos
l | I descarga, registros, pias, vasos sanitarios, tanques e ralos. ou entupimentos de ralos pertencentes a residéncia segurada.

Limite: duas vezes por vigéncia, até RS 300,00 por Limite: duas vezes por vigéncia, até RS 300,00 por ocorréncia.
ocorréncia.

Mao de obra para conserto de vazamentos causados por
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Servicos de Assisténcia

Assistencia Residencial

Retorno antecipado ao domicilio
Paga os custos com transporte de volta para a residéncia,
caso aconteca um sinistro no imovel e o segurado esteja
ﬁ a mais de 300 km do local ou distancia que exija mais de 5 horas
de percurso rodoviario. Recuperacio do veiculo - Cobre o custo com
( transporte para buscar o veiculo deixado a mais de 300 km do local de residéncia

ou em distancia que exija mais de 5 horas de percurso.

Limite: meio de transporte compativel ou 1 passagem
aérea em classe econémica acima de 300 km, 1 vez
por vigéncia.

Guarda de animais domésticos

Caso haja necessidade de desocupar o imovel por motivo
de incéndio, rompimento de tubulacao, alagamento¥,
impacto de veiculos, desmoronamento, vendaval

ou granizo que impossilitem os donos de tomar conta
dos seus animais.

¥ Somente em casos de alagamento proveniente da ruptura de encanamentos

ou entupimentos de ralos pertencentes a residéncia segurada.
Limite: duas vezes por vigéncia. Até RS 30,00 por dia
de hospedagem do animal, até o maximo de 4 dias

e de 4 animais, mediante comprovacao de despesas.

)

Mudanca e guarda de moveis

Transferéncia e guarda de objetos e bens da residéncia segurada
por motivo de incéndio, rompimento de tubulacao, alagamento*,
impacto de veiculos, desmoronamento, vendaval ou granizo.

* Somente em casos de alagamento proveniente da ruptura de encanamentos ou
entupimentos de ralos pertencentes a residéncia segurada.
Limite: duas vezes por vigéncia, até R$ 400,00 por ocorréncia.

Cobertura provisoéria de telhados - Exclusivo para casas
Feito com lona plastica. Na impossibilidade de realizar
este servico, o mesmo material sera disponibilizado
para cobertura dos méveis.

Limite: duas vezes por vigéncia, até RS 250,00

por ocorréncia.

Servicos domésticos provisorios

Cobre as despesas referentes a contratacao de uma faxineira
por causa de acidente pessoal com o segurado ou com a
empregada doméstica, com registro em carteira, que precisar
de hospitalizacao ou imobilizacao por mais de 5 dias.

Limite: uma vez por vigéncia, até RS 400,00.

Manual do Segurado Itau



Para que serve Quais as vantagens Coberturas/ Servicos Beneficios Nao esta incluso nos . . . ) . a
0 seguro do seu seguro & Garantias de Asgsisténcia / Parcerias servicos de assisténcia Como acionar Dicionario de Segurés

Beneficios / Parcerias

Manual do Segurado Itau



Para que serve Quais as vantagens Coberturas/ Servicos Beneficios Nao esta incluso nos . . . ) . a
0 seguro do seu seguro & Garantias de Asgsisténcia / Parcerias servicos de assisténcia Como acionar Dicionario de Segurés

Beneficios / Parcerias

Além da protecao e dos servicos que o Itau Seguro Residencial oferece,
vocé conta também com beneficios exclusivos!

Desconto na aquisicao de fechaduras digitais
Desconto nos servicos da Porto Faz Com a parceria da empresa G-Locks, os clientes do Seguro Residencial

contam com descontos na aquisicao e instalacao*** de fechaduras digitais.
Os descontos podem chegar a até 30% na aquisicao das fechaduras e 20%

A Porto Faz é uma empresa do grupo Porto Seguro que oferece servicos

avulsos de conveniéncia e emergéncia, independentemente de ser segurado na instalacao***, veja abaixo:
ou nao. Clientes do Itau Seguro Residencial possuem descontos* nesses
( servicos**, aproveite. Para obter o desconto, entre em contato pelo numero (11) 2339-4633
ou pelo e-mail contato@g-locks.com.br e informe seu CPF e o numero
Consulte os servicos em www.portosegurofaz.com.br da apdlice.
A seguir, alguns dos servi¢os disponiveis:
Até RS 1 mil 15%
De RS 1 mila RS 2 mil 20%
De RS 2 mil aR$ 3 mil 25%
Acima de RS 3 mil 30%

Limpeza de sofa Desentupimento Instalacao de espelhos

***Q servico de instalacao esta disponivel apenas para os Estados do RS, SC, PR, SP e RJ.

*Desconto de 10% para clientes varejo e Uniclass, 15% para clientes Personnalité. O desconto na instalacao sé é valido para fechaduras adquiridas nessa parceria.
Essa condicdo pode ser alterada ou suspensa sem aviso prévio.

**Vlerificar disponibilidade do servico na localidade.
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Beneficios / Servicos ambientais

Consulte a disponibilidade dos servicos e limite
de utilizacoes durante a vigéncia de sua apdlice.

« Orientacao ambiental
Vocé pode ter mais atitudes sustentaveis sem sair de casa. . . L
Saber utilizar os recursos naturais é imprescindivel para fazermos um mundo
melhor. Com este servico, vocé pode contar com uma assessoria especializada
para explicar, por telefone, como adotar praticas sustentaveis na sua casa,

tais como utilizacao consciente de agua, energia elétrica, reciclagem de lixo, )
entre outras.

« Descarte inteligente:

Sabe aqueles moveis, artigos elétricos e eletronicos que vocé
nao usa mais? Itens de pequeno porte podem ser descartados
de forma ecologicamente correta.

« Projetos ecoeficientes

Basta agendar a coleta com a Central de Atendimento pelo
telefone 3003 1010, que o item é retirado em sua residéncia
e encaminhado para a reciclagem.

Agora vocé podera tirar do papel aquele projeto sustentavel que pensou
em fazer na sua casa. Os nossos especialistas podem ajudar vocé

no desenvolvimento de projetos para transformar sua residéncia

em um ambiente ecoeficiente como criacao de telhado verde, sistema
de reaproveitamento de agua da chuva, uso de energia solar, entre outros.

Estes servigos estdo disponiveis em todas as capitais e regides metropolitanas do Brasil.
Verificar disponibilidade dos servicos na apdlice.
Os servigos poderao ser alterados ou excluidos na renovacdo da apdlice a critério da seguradora.
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Os locais de atendimento devem assegurar condi¢coes adequadas a seguranca pessoal do técnico,
conforme parametros das Normas Técnicas de Seguranca do Trabalho - Trabalho em Altura.
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Chaveiro

Ficam excluidos quaisquer servicos de reparo ou substituicao de fechaduras
para fins de estética; copia de chaves; reparos ou aberturas de fechaduras
do tipo blindadas; reparos ou aberturas de porta de aco com fechaduras
fixadas por solda do tipo cilindro, oval, monobloco; reparo ou abertura de
fechaduras do tipo magnéticas, multiponto e que contenham instalacoes
elétricas; reparo de portas, portdes ou portas de aco; troca de segredo de
fechaduras eletrénicas.

Eletricista

Ficam excluidos servicos de reparos em portdes elétricos, luminosos,
front-light, back-light, alarmes, interfones, porteiros eletrénicos ou circuitos
internos de seguranca, elevadores, bombas d’agua e antenas ou cabos de
televisao/TV por assinatura; reparos em aquecedores centrais de tipo elétrico,
a gas e/ou solar e suas instalacdes; reparos em pressurizadores; reparos em
duchas/chuveiros, torneiras e/ou aquecedores blindados; reparo de danos
localizados fora do terreno ou area nao pertencente ao imovel; reparos de
danos ocasionados direta ou indiretamente pela queda de raio; colocagao
de extensoes; substituicao total da fiacao condutora; conversao de voltagem
entre tomadas; reparo ou substituicao por fins de estética; quebras de
qualquer natureza (molduras de gesso, sancas, paredes etc.).

Encanador

Ficam excluidos quaisquer servicos de tubulacées e conexodes

em cobre, ferro, PVC linha roscdavel, PEX, PPR; reparos em
equipamentos de pressurizacao; vazamentos em tubulacoes
ceramicas (manilhas); vazamentos em tubulac¢des de gas; limpeza,
troca ou reparo de caixa d’agua, cisterna; reparos em banheira

de hidromassagem ou similar e suas tubulacdes; reparos ou

reparos em tubulacdes ou equipamentos pertencentes a piscina,

substituicao por fins de estética de vasos e loucgas sanitarias, )

reparos em aquecedores de agua elétricos, a gas e/ou solares

e suas tubulagdes; reparos em prumadas (colunas de edificios)
de aguas frias, quentes, pluviais ou de esgotos; reparo que
venha exigir a interrupcao do fornecimento comum de dgua

a condébminos ou a outros imoveis, residéncias com auséncia
de registro geral e o diagnostico de vazamentos que nao sejam

de causas aparentes.

E de responsabilidade do segurado/cliente a indicacao exata
do local da ruptura da tubulacao e do vazamento e quebras de
qualquer natureza (molduras de gesso, sancas, paredes etc.).
Nao estao cobertos equipamentos de deteccao eletronica de
vazamentos (caca-vazamentos) e/ou equipamentos de succao

(bombas, caminhoes, caldeiras etc.).
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Desentupimento

Importante: Ficam excluidos os servicos caracterizados

apenas como limpeza de caixa de inspecao e/ou gordura;

desentupimentos de tubulagdes de dgua potavel e/

ou equipamentos pertencentes a piscina, banheira,

hidromassagem ou similares; reparos ocasionados

por inundac¢des, enchentes ou eventos da natureza;

( desentupimentos em tubulacdes de ceramica (manilhas)
ou de ferro; desentupimentos de fossa séptica;

desentupimentos em prumadas (colunas) de edificios;

servicos que necessitem de equipamentos de deteccao

eletronica de vazamentos (caga-vazamentos) e/ou

equipamentos de succao (bombas, caminhdes, caldeiras

etc.); acabamento e/ou calafetacao do local ou tampa em que

ocorreu a abertura/quebra para realizacao do atendimento.

Cobertura provisdria de telhados - Exclusivo para casas

Ficam excluidos servicos quando o acesso se der apenas

pelo lado externo do imével; telhados com inclinagao

superior a 35°, substituicao ou reparos em telhas, calhas,

forros e beirais pertencentes ao telhado do imével;

reparo na estrutura do telhado; locacao de material para

viabilizar a instalacao de protecao. )

Troca de telhas ou cumeeiras

Ficam excluidos os servicos de reparo em telhados quando o acesso
se der apenas pelo lado externo do imovel; reparos em coberturas
de edificios; telhados com inclinacdo superior a 35°, substituicao
de telhas quando decorrente de vendaval e/ou ventos fortes

de qualquer espécie e/ou por chuva de granizo; reparos no
madeiramento ou similar que constitua a estrutura de sustentacao
do telhado; substituicao ou reparos em calhas, forros e beirais
pertencentes ao telhado do imdvel, além da substituicao de telhas
do tipo translucida, polietileno, fibra de vidro, fibra vegetal, fibrotex
e metalica.
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Limpeza de calhas e condutores
Ficam excluidos os servicos de instalacao, adequacao,
reparo ou substituicao total ou parcial das calhas e

Vidraceiro

m Ficam excluidos dos servigcos qualquer atendimento
para vidros do tipo blindado, laminado e temperado,
fumé, espelhado, com peliculas, colorido; bem como condutores, além do desentupimento de condutores
o jateamento de vidros; instalacao, manutencao ou ligados a caixas de aguas pluviais e calhas instaladas

substituicao total ou parcial de coberturas de vidro, em telhados com inclinagao superior a 35°.
guarda-corpo de vidro, portas de vidro e/ou sacadas

( de vidro. )
Conserto de eletrodomésticos

1 Nos servicos cobertos estao compreendidas as intervencoes
ﬂ We.. técnicas imprescindiveis ao restabelecimento do funcionamento

Limpeza de caixa d’agua

Ficam excluidos dos servicos a limpeza de caixas d'agua/
reservatoérios quando o acesso se der apenas pelo lado externo
do imdvel, desmontagem/montagem parcial ou total das telhas
existentes e 0 madeiramento ou estrutura de sustentacao

do telhado que interfira no acesso a caixa d’agua/reservatério;
limpeza e higienizacao das tubulacdes, boiler (reservatorio

do sistema de aquecimento); reparos e/ou troca da caixa d'agua/
reservatério, das suas tubulagdes, conexdes e registros

e a execucao de servicos em locais cujo acesso esteja em desacordo
com as caracteristicas acima.

normal do equipamento.

Ficam excluidos dos servicos a troca e/ou substituicao de gabinetes,
bandejas e outros componentes estéticos que nao impecam

o funcionamento normal do equipamento; reparos em equipamentos
Cuja assisténcia técnica nao esta credenciada no Brasil, além de
reparos em adega climatizada; ressarcimento de quaisquer danos
causados direta ou indiretamente a alimentos, roupas em geral

e utensilios domésticos; instalacao e/ou adequacao das tubulacées
para ligacao ou saida de gas; fornecimento de gas e suas tubulacoes.
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Check-up Plus
Os servicos descritos compreendem um unico atendimento
e ordem de servico.

Prego e martelo
f Importante: a instalacao dos itens indicados acima somente
/ sera realizada se a capacidade de carga da parede ou laje
/\/ \ do imével for adequada. A instalacao de quadros limita-se
a modelos simples, sem valor comercial e na dimensao

maxima de 1,00 m x 1,00 m. A instalacao de espelhos
limita-se a dimensao maxima de 1,20 m x 1,20 m e colocados

exclusivamente em paredes. '
Caca-vazamento
¢ Ficam excluidos servicos de deteccao em tubulacdes de baixa pressao

Ficam excluidos os servicos de desmontagem e/ou
: 2 : et L — (apos caixa/ torio/cisterna). Em tubulagées pluviais, d t
reinstalacbes em ambientes distintos do imével; abertura, apos caixa/reservatorio/cisterna). tm tubulacoes piuvials, de €sgoto,
furacao, fixacao ou instalacdes gerais em forros; instalacio bem como deteccdes em pontos que apresentam umidade ou infiltracdes,
de iluminacio, méveis e painéis, aparelhos condicionadores além de tubulagdes que contenham pressurizadores. Reparo em tubulagées
de ferro, cobre, PVC, linha roscavel, PEX e PPR. Reparo, acabamento e/ou

de ar, televisores, eletroeletrénicos/portateis/domésticos - e
e equipamentos esportivos; instalacio e/ou fixacio calafetagz-ao do local ou tampa onde a abertura/quebra para realizacao
do atendimento.

de quaisquer objetos de valor comercial; realizagcao

de reforco estrutural em paredes, bem como sua fixacao
por chumbamento em alvenarias (quebra e aplicacao

de concreto ou chumbadores quimicos) e, ainda, nao serao
realizadas perfuragdes em colunas estruturais de concreto.

Instalacao de olho magico

Ficam excluidos os servi¢os de desmontagem e/ou
reinstalacdes em ambientes distintos do imével; furacao,
fixacao ou instalagées em portas/portdes em demais
materiais que nao seja madeira.
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do seu seguro

Nao estao inclusos nos servigos de assisténcia

Preventivos

Importante (diagndstico de instalacao elétrica e hidraulica):
o servico engloba apenas o diagndstico e é realizado

sob forma de testes de funcionamento para os itens
inspecionados e nao compreende qualquer mao de obra
para intervencao corretiva, seja total ou parcial, ficando
limitado apenas ao apontamento dos itens com danos ou
necessidades de ajustes, reparos, adequacdes ou instalacoes.
Caso seja necessario reparo elétrico ou hidraulico, devera ser
solicitado um novo atendimento.

Instalacao de ventilador de teto

Ficam excluidos dos servicos a instalacao de ventiladores em
qualquer tipo de forro, estuque ou qualquer teto que nao apresente
condicdes técnicas de sustentacao; reparos no conjunto elétrico-
mecanico, pas ou luminarias acopladas ao equipamento; reparos

ou substituicao total ou parcial da fiacao condutora e reparos em
controles remotos. Instalacao de suporte em teto.

Beneficios
/ Parcerias

e 090

Nao esta incluso nos
servicos de assisténcia

Como acionar Dicionario de Segurés

Reparos em ar-condicionado

Ficam excluidos dos servicos os reparos em controles remotos;
qualquer tipo de acabamento (furacao de parede, forro, pintura,
gesso); reparos na saida de dreno da unidade interna; instalacao
ou reinstalacao do aparelho; reparos na extensao da tubulacao
de fluido refrigerante e cabeamento elétrico; manutencdao em
tubulacées de aluminio; higienizacao de condicionadores

de ar portateis. )

Reversao de fogao

Na hipétese de conversao de gas em produtos novos, recomenda-se
ao segurado que confirme a possibilidade da execucao dos servicos
de forma gratuita pelo fabricante, pois o atendimento realizado por
terceiros neste caso podera ocasionar a perda da garantia.

Ficam excluidos dos servicos qualquer intervencao em produtos que
nao possuem assisténcia técnica no Brasil; instalacao e/ou adequacao
de tubulacao necessaria para a conducao do combustivel,
fornecimento de pecas para conversao e produtos com garantia
vigente do fabricante.
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Nao estao inclusos nos servicos de assisténcia

Instalacao de suporte de TV

A instalacao dos itens indicados acima somente sera realizada se

a capacidade de carga da parede ou laje do imével for adequada.
Para as paredes que contenham tubulacoes hidraulicas e elétricas, o
segurado devera fornecer a planta construtiva atualizada do imével
para perfuracao segura, a fim de evitar danos na tubulagao existente.

Ficam excluidos dos servicos a desmontagem e/ou reinstalacdes
( em ambientes distintos do imével; abertura, furacao, fixacao ou

instalagoes gerais em lajes/teto e/ou forros; instalacao de suportes

ou ganchos com chumbamento (aplicacao de concreto, servigos

de alvenaria ou marcenaria); abertura de parede para colocacao

de suporte ou colocacao de conduites; passagem dos cabos pelo ﬁ
conduites; instalacao e/ou conexao dos televisores bem como os @
demais aparelhos de dudio e video.

Servico de cacamba
A retirada do entulho do interior da residéncia segurada

e seu depdsito na cacamba sao de responsabilidade

do segurado. Multas, taxas, prazo de permanéncia, horarios
de entrega e retirada sao procedimentos determinados pela
legislacao vigente em cada municipio. Em caso de multas,

a responsabilidade sera do segurado.

Help desk

Importante: o funcionamento de alguns componentes
do computador depende da disponibilidade de drivers

do fabricante em relacao ao sistema operacional instalado,
sendo de responsabilidade do segurado obté-los.

A seguradora nao se responsabiliza por eventuais perdas
ou danificacées de dados; inclusao ou substituicao de cabos )

para construcao da rede. O servico somente podera ser
executado se o sistema operacional estiver em funcionamento.

Telefonia fixa

Importante: na hip6tese da causa dos disturbios ser atribuida

ao aparelho telefénico do ponto principal, a seguradora fornecer3,
a titulo gratuito, 1 (um) aparelho telefénico convencional.

Ficam excluidos dos servicos a ligacao de extensodes; averiguacao

de possiveis problemas percebidos a partir da suposicao de
elevacao da tarifa telefénica; os consertos de aparelhos telefénicos
e fax e os consertos e/ou instalacao de mesas telefonicas, interfones,
KS, PABX, modem ou similares.
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Como acionar

Para servicos de assisténcia
Ligar para 3003 1010 (capitais e regides metropolitanas)
e 0800 720 1010 (demais Localidades)
Horario de atendimento: todos os dias, 24 horas

( Para alteracao no seguro
Ligar para 3003 1001 (capitais e regides metropolitanas)

e 0800 720 1001 (demais localidades)
Horario de atendimento: segunda a sexta (exceto
feriados), das 8h as 20h

Para informacgoes e segunda via da apdlice
Ligar para 3003 1001 (capitais e regides metropolitanas)
e 0800 720 1001 (demais localidades)
Horario de atendimento: segunda a sexta (exceto
feriados), das 8h as 22h

Para abertura de sinistro
Ligar para 3003 1001 (capitais e regides metropolitanas)
e 0800 720 1001 (demais localidades)
Horario de atendimento: segunda a sexta, das 8h as 22h
Sabados, domingos e feriados, das 8h as 20h

Para abertura serao necessarias as seguintes informacoes:
- Data do sinistro;

Horario aproximado do evento;

Um breve relato do ocorrido;

Relacao dos bens sinistrados;

Endereco de onde ocorreu o evento.

Os documentos necessarios serao solicitados no momento
da analise, conforme a garantia acionada.
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Dicionario de“Segurés”

Parte exclusiva para explicar palavras fora do vocabulario comum.

A B

ADITAMENTO. Significa acrescentar informacdes a um determinado contrato BENEFICIARIO. E quem vai usufruir do seguro contratado, quem se
( (para o seguro o contrato € a apdlice), quando é necessario corrigir ou esclarecer beneficiard dele caso tenha um imprevisto. Ex.: Jodaozinho contratou um seguro )

alguma clausula especifica, ou, ainda, complementar com novos dados em falta residencial para a residéncia de sua mae, onde ele nao reside. Como beneficidria
no contrato original. do seguro, Joaozinho coloca o nome de sua mae: d. Maria. Caso ela venha a ter

um imprevisto com sua casa, estara protegida, pois seu filho contratou um seguro
ALVENARIA. Alvenaria é a construcdo de estruturas e de paredes para ela usufruir. No entanto, caso Joaozinho tenha um imprevisto com a casa em
ligadas entre si por argamassa. Essas unidades podem ser blocos de concreto que ele mora, ele nao estara respaldado pelo seguro, pois nao contratou para ele,
e pedras, mas nao podem ser de madeira, ou seja, sao construgdes de cimento. apenas para sua mae.
APOLICE. Uma apélice é um documento emitido por uma seguradora, BOA-FE. Portar-se com justica e lealdade perante alguém. No caso da
que formaliza a aceitacao do risco (no caso do seguro residencial, da casa/ seguradora, existe o contrato de boa-fé, que se baseia na declaracao verdadeira,
apartamento). Nada mais € do que o contrato entre o cliente e a sequradora, honesta e transparente de todos os envolvidos no contrato (segurado e sequradora).

em que aparecem as caracteristicas do seguro adquirido pelo segurado
e comercializado pela seguradora.
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Dicionario de“Segurés”

Parte exclusiva para explicar palavras fora do vocabulario comum.

C E

COBERTURAS. Termo que refere-se ao que foi contratado, os eventos ENDOSSO. sSignifica acrescentar informacdes a um determinado contrato,
( que estao respaldados pelo seguro, ou seja, 0 que a seguradora “protege’, quando é necessario corrigir ou esclarecer alguma clausula especifica ou, )
reembolsa em caso de imprevistos. Ex.: Ana contratou um seguro residencial ainda, complementar com novos dados em falta no contrato original

com as seguintes coberturas: roubo, incéndio e danos elétricos, isso quer dizer

que caso a casa dela sofra imprevistos relacionados a essas coberturas, como

- EVENTO. Representa o ocorrido, o acontecimento. Ex.: a casa da mae
por exemplo, roubarem sua televisao ou se sua casa pegar fogo,

: . : . de Joaozinho pegou fogo. Neste caso, o evento ocorrido foi o fogo na casa
OU Se um raio que caiu sobre sua casa queimar algum aparelho elétrico

, : . da mae de Joaozinho.
ela recebera um valor de indenizacao.

CONTEUDO. Termo que diz respeito aos itens que estio dentro ESTRUTURA. E a parte externa da casa, suas paredes, telhados, portoes,
da residéncia e possuem cobertura, ou seja, em caso de danos portas etc.
serao reembolsados.
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Dicionario de“Segurés”

Parte exclusiva para explicar palavras fora do vocabulario comum.

F I

FRANQUIA. Termo que refere-se a participacdo que o sequrado deve |NDEN|ZA(;AO. Termo que representa o valor que a seguradora pagara
pagar para a seguradora em caso de sinistro. ao cliente. Ex.: o valor da indenizacao de d. Maria é de RS 50.000,00, ou seja,
( a seguradora pagou R$ 50.000,00 para ela. E diferente do valor de cobertura )

contratado. O valor da indenizacao é o valor dos prejuizos apurados que podem
G ou nao chegar ao valor do limite maximo (contratado).

GARANTIAS. Termo que refere-se ao que foi contratado, os eventos

que estao respaldados pelo seguro, ou seja, 0 que a seguradora “protege’,
reembolsa em caso de imprevistos. Ex.: Ana contratou um seguro residencial
com as seguintes garantias: roubo, incéndio e danos elétricos, isso quer dizer
que caso a casa dela sofra imprevistos relacionados a essas garantias, como,
por exemplo, roubarem sua televisao ou se sua casa pegar fogo ou se um raio
que caiu sobre sua casa queimar algum aparelho elétrico, ela recebera

um valor de indenizacao.
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Dicionario de“Segurés”

Parte exclusiva para explicar palavras fora do vocabulario comum.

L

LMI - LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO. E o valor maximo que
a seguradora paga para o segurado, em caso de sinistro. Refere-se ao valor de
IS contratado. Esse valor s6 é pago quando os prejuizos atingem ou superam
o total contratado para a garantia em questao. Ex.: Camila abriu um sinistro
de incéndio, do qual tinha uma IS contratada de R$ 50.000,00.

Esses RS 50.000,00 sao o limite maximo de indenizagao, ou seja, 0 maximo
que a seguradora pode pagar para Camila. Ao fazer a vistoria do ocorrido e
apurar os prejuizos, o perito chega em uma conta de R$ 40.000,00, ou seja,
esse é o valor que Camila vai receber, ela nao vai receber o limite maximo

de indenizacao.

LOCAL DE RISCO. Endereco da residéncia segurada.

P

PREMIO. Preco, valor a ser pago pelo seguro.

PROPONENTE . E o titular da apdlice, ou seja, nome em que foi contratado
0 seguro, nao necessariamente quem usufrui dos beneficios.

PROPOSTA . Documento que formaliza o interesse do proponente

em contratar o seguro, € um esboco das caracteristicas do seguro contratado
(coberturas + valores a serem pagos). A proposta passa por uma andlise,

e pode ou nao ser aceita.

) 4
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Dicionario de“Segurés”

Parte exclusiva para explicar palavras fora do vocabulario comum.

R

( RISCO. No caso do seguro residencial, o risco refere-se a residéncia segurada.

S

SINISTRO. Acontecimento, acidente involuntério que danifica o bem
segurado (nesse caso a casa), e garante ao segurado um reembolso em
reais (R$) para que ele possa restaurar o dano. Esse valor esta limitado
ao valor contratado para o acidente/sinistro em questao.
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Itau

Itau Seguros de Auto e Residéncia S.A. CNPJ: 08.816.067/0001-00. Processo Susep Itai Seguro Residencial: 15.414.004.029/2010-56. Marcep Corretora de Seguros S.A. CNPJ: 43.644.285/0001-06.
Registro Susep: 10.505.251.0 registro deste plano na Susep ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializacdo. Consultas, informagdes e servicos transacionais
acesse itau.com.br ou ligue a Central de Atendimento Itat Auto e Residéncia 3003 1001 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 720 1001 (demais localidades), de segunda a sexta-feira, das

8h as 22h, exceto feriados. Reclamagdes, cancelamentos e informacdes gerais ligue para o SAC: 0800 728 0728, todos os dias, 24 horas por dia. Se ndo ficar satisfeito com a solugao apresentada,
de posse do protocolo, contate a Ouvidoria: 0800 570 0011, em dias Uteis, das 9h as 18h. Deficiente auditivo/fala: 0800 722 1722, todos os dias, 24 horas por dia. “Os servicos de assisténcia serao

prestados por empresa terceirizada, previamente determinada, distinta da [tat Seguros de Auto e Residéncia S.A e com CNPJ préprio”;



